MS ritgerd

i markadsfreedi og alpjodavidskiptum

Imynd islands i Bandarikjunum
Samanburdur pjodfélagshopa

Adalsteinn Snorrason

Leidbeinendur: Ph. D. Ingjaldur Hannibalsson og Ph. D. Gunnar Oskarsson
Vidskiptafraedideild
Mai 2011

HASKOLI iSLANDS



Imynd ishnds i Bandarikjunum

Samanburdur pjodfélagshopa

Adalsteinn Snorrason

Lokaverkefni tiMSgradu ii markadsfreedi og alpjédavidskiptum

Leidbeinedur: Ph. DIngjaldur Hannibalssong Ph. DGunnar Oskarsson

Vidskiptafreedideild

Félagsvisindasvidaskola islands

Mai2011



imynd Islands i Bandarikjunum

Ritgerd pessi €80 eininga lokaverkefni tiMSprofs vio
Vidskiptafreedideild, Félagsvisindaskiéiskola islands

© 2011 Adalsteinn Snorrason

Ritgerdina mé ekki afrita nema med lelgbfundar.

Prentun Haskodlaprent

Reykjavik2011



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til M@adu i markadsfreedi og alpjodavidskiptum vid
Vidskiptafraeedideild Haskola islands. Hun byggir & eigindlegri og megindlegri rannsokn &
imynd islands med&al almaings & austurstrond Bandarikjanna og er veegi hennar 30 ECTS
einingar.

Sérstaklega vil ég pakka dr. Gunnari Oskarssyni leidbeinanda minum fyrir gda leidsdgn
og faglegar abendingar vid uppbyggingu verkefnisins. Einnig vil ég pakka dr. Ingjaldi
Hannibalssyi hans radleggingar. Sérstakar pakkir feer Ferdamalastofa fyrir ad gefa mér
teekifeeri & ad vinna med gégn sem aflad var i Bandarikjunum. bar var Oddny bora Oladottir
minn tengilidur og kann ég henni bestu pakkir. Brynjolfur Eyjélfsson hja PwC veitti god rad
vid Urvinnslu gagnanna og veitti dmetanlegar upplysingar til ad koma verkefninu afram.
Jafnframt vil ég pakka viomeelendum minum fyrir ad leggja lykkju & leid sina til ad veita mér

vidtal vegna verkefnisins og hvatningarord i leidinni.

Ad lokum vil ég palkkfyrir ad vera heppinn i lifinu, sem lysir sér ekki sist i pvi ad kona
min Ingibjorg Kjartansdottir hefur nylokid vid sina meistararitgerd og gat veitt mér god rad
vio uppbyggingu verkefnisins. Ekki sist stappadi hun i mig stalinu fmegapurfti og er

Ometanlegt ad eiga slikan studning.

Reykjavik, i mai 2011

Adalsteinn Snorrason



Agrip
Markmid pessa verkefnis var ad skoda imynd Islands medal ibGa & austurstrond
Bandarikjanna med pad i huga ad greina pa hépa sem hafa hvad mesta vitund fyrir imynd
landsins. Varpetta gert med pvi augnamidi ad athuga hvort einangitti pessahdpa Gt
fra skilgreindum breytum sem haegteriad skoda, svo sem tekjum, menntun eda aldri.
Med betri vitneskju um hvada hopar pa@eru sem einhverja vitundhefdu fyrir landi og
pjod veerimbgulegt ad styra enn frekar markadsstarfi i BandarikjuMed tilkomu Iceland
Naturallyog faglegri vinnu semid pad verkefni var unnidefur arangur nasgt & pessum
markadi. Rannsakandi lagdi fram nykah til ad meta imyndir pjodanyndasélpjéda og

byggir pad & eldri likbnum sem finna ma um viéfangsefnio

Rannsékninbyggdi ad hluta til & opnum ummaelum sem aflad var ario 2007 fyrir
Ferdamalastofu. Unvar ad reeda eigindleg ummeeli sem kédud voru til megindlegrar
arvinnslu. Jafnframt var notud eiglleg adferdarfreedi og viotol tekin vid fimm adila sem
ymistvinna a eda hafa unnid a Bandarikjamarkadi. Rannséknarspurningin laut ad pvi hvad
einkenndi imynd islands medal ibta & austurstrond Bandarikjanna. Jafnframt voru tilgatur

um ad meiri menntun, tgkr eda aldur hefdu i for med sér aukna vitund fyrir imynd islands.

Helstu nidurstodur rannséknarinnaoru paer ad pegar tekidar tillit til pess hve vitund
fyrir imynd Islandsaerimismunandi, tengist imynd islands fyrst og fremst nattdru svipad og
finna méatti hja nagrannapjodum okkar. begar hins vegar ef hanfta 6ll ummeaelieru pad
peettir tengdir snjo, kulda og is sem eru mest afgerahitatur um ad mennturtekjur og

aldurtengdust pvi ad folk hefdi aukna vitund fyrir islafédliu i rannsokninni.
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image. This was done in order to explore if these groups casolsed with regards to
specific variables that could be further analyzed, such as income, education or age. With
improved knowledge on what groups are aware of the country and nation it might be
possible to steer further marketing in the United State®vith the advent of Iceland
Naturally and the great professional work carried out there, considerable progress has been
made in the market. Researcher proposed a new model to evaluate nation’s image.

Nation’s image sun, which is based on existing modéfeiliterature.

The research was partially based on open statements that were collected in 2007 for the
Iceland Tourist Board. These comments are qualitative and were coded for quantitative
processing. Furthermore, qualitative methodologies and ingsvsiwere carried out with
five individuals that work, or have worked in the United States market. The research

guestion was evolved around what characterizes the image of Iceland among residents of

(KS 'yAGSR {dG1rG848Q 9 & ed tat nofe @ducatior? Nghet @ S NI

income or higher age resulted in increased awareness for the image of Iceland.

The primary results of the research is that considering the variety in awareness for the
image of Iceland, the awareness is primarily focused atura, similar to what can be
found by our neighboring nations. On the other hand, when considering the total mass
there are factors connected to snow, cold and ice that are most dominant. Moreover, the
hypothesis: Higher awareness connected to highemcatlon levels, income levels and

higher age was not supported by this research.
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1 Inngangur

Rannsokn pessi var gerd til ad vargssilja helstu adgreiningarpaettimyndar islands i
Bandarikjunum. Rannsokrieindisjonum sinum ad austurstrond Bandarikjandafnframt
vartilgangur rannsoknarinnar ad greina markhopa (Gt fra imynd islands og peirri vitund sem
steedi & bakvid pau opnu ummeeli sem finna métti i fyrirliggjandi gdgnum sem rannsakandi
hafdi adgang ad. Hvad fyrkemur upp i hugann byggir & vitund (Hutchinson, Raman og
Mantrala, 1994) og med pad ad leidarljosi voru ummeeli metin i eigindlegri ranrsélstu
nidurstddur voru peaer ad imynd Islands tengist fyrst og fremst nattiru og sidan menningu
landsins. Allar @atur rannsoknarinnar féllu en tveer peirra fengu po6 studning i eigindlegri

rannsokn.

Ahuga rannsakanda & imynd landsins ma rekja til rannsoknarverkefnis sem hann hefur
styrt undanfarin tvo ar og fjallar um heilsuhétel & islandi og moguleika peirra &laffpjin
YENYFSAD® ul$ @GSNYISTFYA KSAGANI al SAf adzKs (St
Rannsokn pess verkefnis beinist ad Bandarikjunum og Bretlandi og hefur imynd islands og
pa einkum i Bandarikjunum ordid rannsakanda hugdarefni. Pegar amus gafst
teekifeeri & ad vinna med gogn Ferdamalastofu sem innihéldu opin ummaeli sem aflad var i
Bandarikjunum arid 2007, ummeeli sem aldrei héfou verio greind var erfitt ad lata slikan
fjarsjoo dsnertan i ljosi ahuga a viofangsefninu.

Rannsokn héfundavar unnin med tvennum heetti. Annars vegaar um eigindlega
rannsokn ad raeda par sem talaér vid fimm adila sem allin6fdu vidteeka pekkingu og
reynsluaf viofangsefninu. Par aforu prir peirra starfandi i Bandarikjunum pegar viotdl foru
fram. VBtol peirra voru greind til ad svara rannsoknarspurningunni og jafnframt med pad
ao leidarljési ad sja hvort tilgatur rannséknarinnar steedust. Pegar peirri vinnu var lokid var
jafnframt unnid ar opnun ummaelum teeplega pusund Bandarikjamanna sem safnad var arid
20071 rannsékn um ahrif hvalveida & imynd islands og islenska ferdapjonustu. Ummeelin
voru flokkud og framkveemd & peim megindleg Urvinnsla til ad skoda sému atridi og gert var
i eigindlegri rannsokn. Nidurstbdur pessara tveggja adferda voru ad lokum bornar sema

ad svara rannsokmspurningunni og til ad sj& hvort tilgatur héfundar steedust.
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Skodud voru pekkt likoén Ritchie og Crouch (2003) og Dwyer og Kim (2003) um
samkeppnisheefni &fangastada. Einnig likon Anholts (2003) og Hlyns Gudjonssonar (2005) en
hin tv0 sidarnefndu fjalla um imyndir pjéda og voru pau 16gd til grundvallar i greiningu
megindlegrar urvinnslu. Rannsakandi komst ad peirri nidurstddu med samanburdinum ad
likan Anholts ma baeta med pvi ad beeta inn peaetti sem innineidttiru og peetti henni
tengda Var nidurstadan fengin med fraedilegum samanburdi vid likna Hlyn®asdpar
og nidurstédum Ur ransokninni & imynd island#frakstur freedilegrar umfjéllunar og

rannsoknarinnasjalfrar var likan rannsakandémyndasol pj6da
Rannsoknarspurningpesa verkefnis vardar imynd Islands medal almennings i
Bandarikjunum og hljédadi han svo:
Hvad einkennir imynd islands medal iblia & austurstrond Bandarianna
Rannsoknarspurningunni var svarad i freedilegu samhengi og nidurstddur hennar bornar
saman vid ransoknir & imynd pjoda og fyrirliggjandi likana um vidfangsefnid. Helstu
nidurstddur voru peer ad nattdra Islands vaeri sa pattur sem sé sterkastur, pegar bornar eru
saman nidurstodur eigindlegrar og megindlegrar adferdar i rannsékn pessari.
Tilgatur rannsokarinnar voru svohljédandi:
Tilgata H1: Meiri menntun hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
Tilgata H3: Heerri aldur hefur i for med sérimmétund fyrir imynd fsnds.

Allar tilgatur rannsOknarinnar féllu, en paer tveer fyrstu fengu studning i eigindlegri

rannsokn.

Fyrst er fjallad um freedilegan bakgrunn i kafla tvé og skodud pau likdn sem nyst geetu vid
greiningu i rannsékninni. Kaflanum er engan veginn setlad edtsemandi Gttekt &llum
peim fraedigreinum sem fjallad hafa um malid enda hefur margt verid ritad sem hefur ekki
beina pydingu vid Urlausn pessa vidfangsefnis. P& er farid yfir pau likbn sem skipta mali vid

greininguna ad mati héfundar og pau borin saman.

Kafli prjd er samantekt & peim rannséknum og skyrslum sem nyst geta verkefninu ad
mati hofundar. Gerduvar samanburdur a peim skyrslum sem fjallad er um i lok kaflans og
dregin saman helstu atridi vardandi imynd Islands sem sanineiga med pessum

skyrgum.
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Eigindlega rannsékn er ad finna i kafla fiégur.
Megindlegrannsokn at fra fyrirliggjandi gognuen i fimmta kafla

Nidurstddurbeggja rannséknanner finnai sjotta kaflaFyrst er fiallad um nidurstodur
eigindlegrar rannsokma og i Kkjolfad nidurstidur megindlegrar rannsoknar,

rannsoknarspurningu svarad og tilgatur hraktar eda studdar Gt fra nidurstdu®ima.

Sjoundi kafli inniheldur umraedwm nidurstédur Gt fra freedilegefni sem finna ma i

kafla tvo.
Attundi kafli fiallar urmikan rannsakandaesn hann kallaimyndasol pjoda
Niundi kafli fjallaum takmarkanir.

Tiundikafli inniheldur lokaord hofundar.
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2 Freedilegur bakgrunnur

Freedilegt efni um imyndir pjéda og audkenni pj6da er oft og tioum samofid. Efni pessarar
ritgerdar er imynd Islands og fittannsakanda naudsynlegt ad fialla und&enni pjoda(e.
Nations Branjltil ad varpa ljosi & freedilegar forsendur, enda skilin & milli pessara hugtaka
sjaldnast skorp Hofundur hefur valid ad notast vidlénska ordid audkenni fremur en
vorumerki i pessisamhengi. Hvorugt ordi@efur ndkveemlegasOmu merkinguog enska

ordid branden ordid vorumerki & siour vid i pessu samhengi ad mati héfundar. Benda ma
ad i meistararitgerdum Lovisu Rutar Olafsdéttur (2009) og Margrétar Sigurjonsdottur (2010)
ma finna 08id audkenni notad i merkingu enska orddimand og pykir hofundi padara

betur. Pegar fjallad er utorand managemengr notast vid ordid vérumerkjastjornun.

Fra pvi ad ferdapjonustan hofst sem atvinnugrein apgidari heimsstyrjéldinni, hefur
han vax® mikid (Crouch og Ritchie, 1999; Rigclvg Crouch 2000).féngastadir hafa
fiolmarga adila sem aukigeta virdi stadarins og samkeppnishaetmans (Heath, 2002).
Fram kemur aderdapjonustan sé talin steersta idngrein heims (Crouch og Ritchie, 1999).
Tekju af samkeppnisheefri ferdapjonustu eru mikilvaegar fyrir hagkerfid (Crouch og Ritchie,
1999; Ritchie og Cuoch 2000). P6 samkeppnin sé ihikilli flugfélaga og annarra
ferdapjonustuadila patendurvalid fyrst og fremst um afang&d (Ritchie og Crouch 200
Samkeppnin  um ferdamanninn eipvi hardari medal ferdamannastada par sem

efnahagslegur avinningur er ljésari (Crouch og Ritchie, 1999; Kotler, Haider og Rein, 1993).

Sképun imyndar er mikilvaeg fyrir ferdamannaionadinn (Heath, 2002). Likt ogrhverja
adrar neysluvorur purfa afangastadir ad syna vidskiptavinum sinum fram & ad peir hafi upp
a eitthvad ad bjoda sem engirannar hefur (Crouch, 2011 Sterk syn sem myndud er af
afangastadnum er mikilveegt afl i samkeppnishaefni hans (Heath, 2002). Symmaud til
ad skapa sameiginlega mynd af stadnum medal allra adila sem framtidar afaagastad
(Heath, 2002). bad eru oft mérg og mismunandi markmid sem liggja ad baki stefnu yfirvalda
0g pjonustuadila. Medan sum markmidin sndast um hagnad og rekstrarlatjasniast
kannski 6nnur um umhverfismal og samfélagslega peetti (Crouch, 2011). Moérg proud riki
hafa fengid ferdaionadinn til ad leika steerra hlutverk i kynningu & landinu sem afangastad,

ymist med eda an opinbers studnings (Ritchie og Crouch 200@)n&steedunum fyrir pvi
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ao folk velur einn &fangastad umfram annan ma skipgaiupo flokka. Annars vegar |pad

addrattarafl sem stadurinn byr yfir og hins vegar skapad addrattarafl (Heath, 2002).

pPad sem gerir malid enn floknara er ad afangastadurirn skkur samanstendur af
fiolda pétta eda eiginleika. Upplifun hvers ferdamanns er einstok fpvivéita stadlada
ferdapjonustu. ketta eykur fleekjustig malsins (Crouch, 2011). Haegt er ad geta sér pess til ad
sérhver vidskiptavinur 4 sérhverju augnablikifA  aAyy oNBGOGGlI & Gny Ay 3l
Gilbert, 1986). A sidustu aratugum hafa rannsoknir aukist sem hafa haft pad ad markmidi ad

préa hugmyndafraedilegan grunn sem leggur aherslu a viofangsefnio (Crouch, 2011).

imynd pjodarer st skynjun ogpaualmennu ahrif sem landid hefur & mat einstaklingsins
(Jaffe og Nebenzahl, 2006). Flestar pjodir heims vinna a®[gkilgreinabaedieinkenni og
aherslur, og skyra hvernig peer eigi ad byggja upp imynd sina og audkenni (Dinnie, 2009).
Mikilvaegter ad pjodirgeri sér grein fyrir ver séu peirra einkenni og hva&eripaer ar fléru
heimsins (Jaffe og Nebenzahl, 2006).

Fyrst er freedileg umraeda um audkenni pjoda. | framhaldi af pvi er fjallad um audkenni
stada og borga sem eru um margt hlidstaed fyrirbeeri. Pdaéadj um audkenni og farid i
gegnum fraedilega umraedu og skilgreiningar. Siéawvikid ad peirri umraedu hvort hafa
megi stjorn & audkennum pjoda og stada og pad borid saman vid teeki
vorumerkjastjérnunar. Loks er freedileg umfjollun um ordsporadglokum tengsl milli
vitundundar og imyndar skodud med pad ad augnamidi ad meta opin ummeeli

rannsoknarinnar.

Hallad er um pau likdbn sem fram hafa komid sem nyst geetu vid Urlausn verkefnisins og
pau borin saman. P& &eedileg umfjéllurum stefnumidada markadsfaerdiliad skilgreina
og stydja hvers vegna tilgatur voru settar fram. Ad lokum er fjallad um imyndameelingar og

meeingar a imynd pjoda og framkveerpdirra.

2.1 Audkenni pjéda

Fyrrum forseti islands fr Vigdis Finntampttir taladi um ségu islandé ferdum sinum
erlendis (Pall Valsson, 2009). Vigdis nytti pa athygli sem han fékk Gt a sérstddu sina sem
fyrsti pjodkjorni kvenforsetinn i heiminum, til kynningar & landi og pj6d. Vigmlladi

sérstaklegaim fjéra peetti; sdgu, land, pj6d og tungu.
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Tveir stdir atburdir hafa att sér stad &slandi & sidustu arum sem hafa fengid menn til ad
hugleida frekar imynd landsins. Annars vegar er pad hrun islenska efnahagskerfisins haustid
2008 og svo gosid i Eyjafjallajokli arid 2010. Mikid var reett og ritad um island i erlendum
fiolmidlum i bAdum pessum tilfellum. Eldgosid hafdi mikil ahrif & ferdamennsku i heiminum
og stbdvadi flug vida i Evropu og var pad ferdamalayfirvoldum seédtglggjuefni. Farid
var i framhaldi af pvi i atakid Inspired by Iceland af islandsstofu @ddpjriceland, 2010).

Pé imynd skapist teeplega & svo stuttum tima ma eetla ad stérir vidburdir séu liklegir til ad
hafa ahrif, hvort heldur til gods eda ills. Med atakinu Inspired by Iceland voru islendingar ad
bregdast vid akvednu astandi sem pa hafdi nasid Med tilkomu Islandsstofu og
sameinudum kroftum er vonast eftir markvissari imyndaruppbyggingu fyrir island i

framtidinni (Ossur Skarphédinsson, 2009).

Nanast allar pj6dir heims vinna nu ad pvi skilgreina pjodaraudlsnmida ad skyra
aherslursinar og med hvada heetti peer stefna ad pvi ad byggja inpgnd sina (Dinnie,
2009). Mikilveeger ad pjoadir geri sér grein fyrir hver séu peirra pjodareinkenni og hvada
einkenni pad séu semreinapjodinafra floru pjoda heimsins. bvi er haldid fram ad imynd
pjodar sé su skynjun dogau almennu ahrif sem landid hefur & mat einstaklingsins a henni
eda audkenninu sem um raedir (Jaffe og Nebenzahl, 2006). Jafnframt ma finna pa fraedilegu
skilgreiningu ad sérhver pjod verdi ad skilgreina sina eigin stefnu sem bigyisesstodu
(Dinnie, 2009). Fraedileg umfjéllum um ordsporsmarkadssetningu stydur pad ad einkenni
purfi ad eiga sér stod i raunveruleikanum (Simpson og Siguaw, 2008). Par mamedsi
finna pa fullyrdingu addatt fyrir ad pad séu margir paettir sem shidegir til ad breida ut
ordsporio pa séu pad sérstaklega tveir peettir sem veeru liklegastir. Pad veeri anaegja med
stadinn sjalfan og sidan pekking & akvednum eiginleikum hans (Homburg og Giering, 2001;
Simpson og Siguaw, 2008).

Audkenni pjéda er ahugaveflokio og umdeilt fyrirbaeri. Pad er ahugavert vagkorts
a kenningum, en virkiiess er gifurleg, flokid vegna pess hversu vidfedmt pad er, en skortir
almenna audkennastefnu og umdeilt vegna pess hve mal pvi tengd geta verid astridufull og
hapalitisk (Dinnie, 2008). Jafnframt er pvi haldid fram ad imyndir pjéda séu pad stddugar ad
peim verdi ekki audveldlega breytt med adferoum vorumerkjastjornunar (Anholt, 2010). b6
hefur verid bent a prju deemi i Evropu par sem pjédarimynd hefur verid breytt alatdlu

skdbmmum tima. pad érfyrsta lagKroatia fra pvi ad vera stridshrjad land i ad véréei
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ahugaverdur ferdamannastadur og vidskiptalahddru lagi er pa&pannsemgjorbreyttist

frA Frankd timanum i aderda strond velmegandi Norddwrépubla medmarkvissum
markadsadgerdursemog Olimpiuleikum i Barselona er pad i pridja lagiland breyttist

Ur jadarsveedi i midstod upplysinga og teekni (Moilanen og Rainisto, 2009). bad ma spyrja sig
ad pvi hvort pessar breyttu imyndir haft &tod sina i pjo&lagslegum breytingum og fylgi

pvi fullyrdingum Simpson og Siguaw (2008) um raunverulega éigidkangastadarins.

Pessi prju deemi hér ad ofaeru i motsdgn vido hugmyndir Anhol{2010)um pad ad
imyndir pjéda séu pad stodugar ad peim verdi ekki breytedmadferoum
vorumerkjastjérnunarpévarpar Anholt fram spurningunni um ad ef vérumerki stada (e.
place branding) snuast ekki um tjaskipti (e communication) heldur stefnu, hvers vegna fa
svo margar pjodir med skyra stefnu veik edeikvaed viobrogd Jafnfrant telur Dinnie
(2008) ad stadalimyndir séu pad greyptar i huga neytenda ad peim sé erfitt ad breyta.
Ennfremur ma benda & pau ummeeli ad umhverfid sé oftast fl@gkearsu mynd semid
gerum okkur af pvi (Kavaratzis og Ashworth, 2005) og pvi ekki umaéittitt svar ad

reeda.

Pegar fraedileg umfjéllun um pjodaraudkenni er skodud er ljost ad malid er sidur en svo
audvelt og verdur hofundur a hrifnari af hugmyndinni ad mogulega meetti rokstydja ad
audkenni fyrirteekja sé pad sem kemst naest audkenni pjoda (Bak@@l, Balmer og
Greyser 2003; Dinnie 2008; Kavaratizis og Ashworth 2005). baer hugmyndir eru studdar af
umraedunni um audkenni borga og stada. En par ma finna ad breytingin fra
markadssetningu borga yfir i ad vinna audkennum peirra sess byggir ekki bara &
vorumerkjastjérnun framleidsluvara, heldur i auknum meeli hvernig haldid er utan um
vorumerki fyrirteekja (Balmer, 2001; Balmer og Greyser, 2003; Kavaratizis og Ashworth,
2005).

Pvi midur er ekki til nein ein sampykkt skilgreinig & pvi hver er munurinn a
vorumerkjastjornun stada og fyrirteekja (Kavaratzis og Ashworth, 2005). Baedi fyrirbaerin eru
flokin og margslungin og pvi erfitt ad stjorna peim. Hvad fyrirtaeki vardar pa er flaekjustig
Kt G K2t LiSAY aSY NB{1l a. G2 .adyrirgekisng dgh LIO A
markhoparnir ef til vill margir og mismunandi (Keller, Apéria, og Georgson, 2008) og ma par
ef til vill sj& hlidsteedu vid audkennastjornun pjoda. Margar métsagnir hafa litid dagsins ljos

(Kavaratzis og Ashworth, 2005) og er pad kammsgijinastaedan fyrir pvi hve vidfangsefnid

19



er &hugavert. Kavaratzis og Ashworth (2005) leida likur ad pvi ad pad sé heegt ad vinna med

stadi sem vorumerki & hlidsteedan hatt og fyrirtaeki.

2.2 Audkenni stada og borga

Longum hafa stadir haft porf fyrir ad adgreis@ fra 6drum, syna fram & sina sérstddu,
hvort sem er efnahagslega, stjornmalalega eda félagslega (Kavaratzis og Ashworth 2005). Til
ad mynda er l6ng hefd er fyrir pvi ad vin séu kennd vid sinn upprunastad (History of Red
Wine, 2009). Samfelldar tilraunstjérnvalda til ad skapa sérstok einkenni stada og kynna
pau akvednum innri eda ytri mérkudum eru nanast jafn gamlar stjornkerfunum sjalfum
(Kavaratzis og Ashworth, 2008)a eru borgir, sveitir, fylki og 16nd kynnt. Markmid slikra
herferda er ad skapatund og akjosanlega imynd af stadnum til lada ad ferdamenn og folk

til basetu og vidskipta (Keller o.fl. 2008).

Pad er almennt pekkt ad folk kynnist stdum i gegnum skynjanir og imyndir (Holloway
og Hubbard 2001; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Einn afnsteotum
vidskiptavinamidadrar markadsfeerslu er sjonarhorn vidskiptavinarins gagnvart voru og
fyrirtaeki (Porhallur Gudlaugsson, 2004). | markadssetningu borga & petta sérstaklega vid
hvernig borgararnir endurspeglamhverfi sitt, hvada tilfinningu peser gefdyrir pvi, a
taknreenan eda hugleegan hétt til ad viokomandi geti byggt sitt mat a pvi (Kavaratzis og
Ashworth, 2005)Ennfremur tala peir um ad audkennastjornun stada bsjdinum sinum
ad skynjun félks og imyndum med pvi ad leggja aherslu a akvednamstagem aetlad er
ao skapa fraid stadarins og@dkenrastjornun i pessu tilliti verdilraun til ad hafa ahrif &

péa paetti sem taldiséuaeskilegir til ad byggja upp framtid stadarins

Stadur parf ad geta adgreint sig med einstokum eiginleikum vorumdr&is vera fyrsti
kostur. Margir rannsakendur hafa komist ad pvi ad samlikingin milli audkennastjornunar
stada og vorumerkjastjérnunar fyrirteekja sé rokrétt framhald vegna pess hversu audkenni
stada er likt vorumerki fyrirtsgdk sem er einhveskonar regnhf nokkura framleidsluvara
eda eininga.l badum tilfelim er um mérg einkenni ad reedagddi fyrirbeerin eru
Oapreifanleg og flokin og krefjast samfélagslegrar abyrgdar (Kavaratzis og Ashworth, 2005).
Ad badum standa fjoldi hagsmunaadila (Kotler o.fl. 19%hworth, 2001; Kavaratzis og
Ashworth, 2005). Sidast en ekki sist er pad sameiginlegt ad reetur beggja eru margslungnar

(Ashworth og Voogd, 1990; Kavaratzis og Ashworth, 2005).
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Peir Kavaratzis og Ashworth (2005) svara peirri spurningu jatandi hvort tkiunorga
geti verido regnhlif margra hagsmunaadila og almennings & hlidsteedan hatt og vorumerki
fyrirteekja gera. betta er jafnframt stutt af fullyrdingu Balmer og Gray (2003) um ad
vorumerki borga og landa megi nota & hlidsteedan hatt og vorumerki fyjatdeld eru
hvorki rokrétt né framkveemdarleg vandkveedi sem hindra pad ad vinna med audkenni
stada 4 sma hatt og vorumerki fyrirteekja,dalvisbendingin er ad vorumerki fyrirtaekja
standa fyrir alla skipulagsidina en ekki einstaka voruréshver vara nytu sidan peirrar
stodu ad tilheyra vorumerkinuKavaratzis og Ashworth, 2005pad er rétt baedi
hugmyndafreedilega og framkveemalega ad markadssetja borgir sem audkenni (e. Brand)
(Kavaratzis, 2004). Enda er pvi haldid fram ad l6gmalum markadsfreedinnar og

vorumerkjastjornunnar ma beita fyrir stadi (Kotler, Asplund, Rein og Haider, 1999).

Fram kemur hja Kotler o.fl. (1999) ad borgir h6fou i auknum meeli notast vid adferdir
markadsfreedinnar fra pvi a attunda aratugnum til ad lada ad sér fjarféste og
ferdamenn i einhverju maeli. Frumkvddlarnir i sveitastjornarmalum purftu ad vera tilbanir
ad taka ékvedna aheettu til ad geta unnid med borgir eins og tidkadist i vidskiptum hvad
vardadi kynningarstarf og hagnadarvon (Kavaratzis, 2004). Notkun pessara adferga var p
edlileg fyrir pessa brautrydjendur sem i fyrstu notudust adallega vido adferdirnar i

kynningarstarfi (Kavaratzis, 2004).

Vidleitnin er ad skapa samansafn péatta sem parf ad vinna med og stjérna i markadslegu
tilliti, p& er ekki bara unnid med einkenni 8&ins og er pad gert til ad skapa starfhaefan
grunn til frekari uppbyggingar (Baém2002; Kavaratzis, 20044 talar Kavaratzis (2004)
um ad nutima markasetning sé viomidid i samvali sélurddanna fyrir borgir sem sidan verdur
grunnurinn ad audkennastjormupeirra.  Samval séluradanna er pad mikilvaeg fyrir borgir
ad naudsynlegt er ad geta meelt og fylgst med til ad moéta heildarstefnu peirra (Ashworth og
Voogd, 1990Kavaratzis2004 og Kdler o.fl. 1999. Crouch og Ritchiel999 hafa lagt
aherslu aad maeiteeki séu naudsynleg til rannsdkna og greinjngh geta markad
afangastodunsamkeppnishaefa stefnu.

Eins og stadir vilja vera audkennandi, pa er litio & sérkenni stada sem faunsae
myndlikingu til ad skilja skynjun ferdamannsins til uppbyggingar a eumst@nkennum
peirra Raunsse sérkenni geta hjalpad til vid ad byggja upp einstakar tengingar

ferdamannsins vid stadini\d sama skapi eru raunseejar tilfinningatengingar vid sérkenni
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stadarins akjosanleg til ad efla imynd hans og hafa ahrif a val ferdansams (Yuksel og
Hosany, 2006).

2.3 Audkenni

Audkenni ma skilgreina sem nafn, hugtak, takn, merki eda honnurbédau pessara

péatta sem eetlad ead adgreina voru eda pjonustu eins adila eda hdps til ad adgreina peer
frA samkeppnisadilum sinum (Kotler, 1991ylBp 1992; Keller, 1993; Keller o.fl. 2008 ).
Audkenni er skynjud ahrif voru eda pjonustu i huga neytandans. bPad eru apreifanlegir og
Oapreifanlegir padir sem gera val hans einstakt, ennfremur aékennisé ordid til pegar

négu margir ur markhopnum hatmu mynd af eiginleikum pess i huga sér (Moilanen, og
Rainisto, 2009).

Sum audkenni skapa samkeppnisforskot og stk hafa einkum sterk audkenni
margvislegar tengingar sem markadsmenn verda ad taka allar med inn i mynding{pgieg
takaakvardanirsirar. Ef neytendur pekkja audkenni og vita hvad pad stendur fyrir eiga peir
ekki erfitt med ad taka akvoroun (Keller o.fl. 2008). bPad eru ekki hinir raunverulegu
eiginleikar vorunnar sem ehvatinn i hugum félks heldur hin hugraena imynd hennar (Jeffe

og Nelenzahl, 2006).

Audkenni inniheldur samansafn efnislegra og hugleegra eiginleika og hugmynda sem
menn tengja akvedinni voru (Simones og Dibb, 2001; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Ef
neytandi stendur frammi fyrir vali & milli audkenna, eykur vitund fyrir aadin likur & ad
pad verdi fyrir valinu (Keller, 1993). Vorumerkjastjornun er medvitad ferli valinna tenginga,
sem er eetladad auka virdi voru eda pjonustu (Knox og Bickerton, 2003; Kavaratzis og
Ashworth, 2005). Tryggd i formi audkennisvitundar og jakeeedmyndar eykur virdi
vorunnar (Keller, 1993). Audkenni eru Gefnisleg veromaeti fyrirtaekja (Keller og Lehmann,

2006) og heegt er ad meta audkenni eda vorumerki til fiar (Keller, 1993).

Fram kemur hja Keller (1993) ad sterkt audkenni gefi skipulagsheildkma abguleika
til ad afla haerri tekna en af audkenni sem er litils virdi, vegna pegsara@msum audkenni
tengjast voruflokki pa eru voruflokkar ad sama skapi tengdir akvednu audkenni.
Markadsmenn purfa dypri skilning a hegdun vidskiptavinarins til aé&anbetri stefnu
vardandi markhdpa og stadfeerslu. Markadsmenn aettu ad skilgreina pekkingarmynstrid sem

peir villa skapa i hugum neytandans. Einnig eettu markadsmenn ad meta alla pa
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adferdafreedilegu moguleika sem fyrir liggja til ad mynda petta pekkingastonyAd lokum

er mikilveegt ad hafa i huga ad markadssetningmgtimaverkefni

Audkenni voru eda pjonustu sem adgreinir sig med stadfeerslu sinni fra
samkeppnisadilunum, og med sérkennum sinum myndar einsteeda samsetningu geeda og
hugleegra verdmaeta (Kavazas og Ashworth, 2005). A einfaldasta hatt méa segja ad pad sé
pad aukna virdi sem audkennid gefur vorunni (Kavaratzis og Ashworth, 2005). Stadfeersla
audkennis markar stefnuna a markadsadgerdir og asetlanir um pad hvad audkennid vill vera
og hvad pad villekki vera (Keller og Lehmann, 2006). Audkenni er aetlad ad gefa
vidskiptavininum loford um geedi og gera val hans audveldara (Kapferer, 1992; Kavaratzis og
Ashworth, 2005; Keller og Lehmann, 2006) draga Ur ahaettu og byggja upp traust (Keller og
Lehmann, 206).

Pad sem adskilur audkenni er annars vegar adgerdir fyrirtaekis fra annarri hlidinni og hins
vegar skynjum vidskiptavinarins fra hinni hlidinni. Audkennid er tengingin & milli peirra,
enda er vorumerkjastjornun samskiptaméati smskipti eiga sér alltatad adminnsta kosti

milli tveggja adila (Kavaratzis og Ashworth, 20§8)mynd 1.

Einkenni audkennis Stadfeersla audkennis imynd audkennis
Brand Identitie Brand Positioning Brand Image
= Hvernig eigandinn vill s Hvernig virdid er sett s Hvernig audkennid er
ad audkennid sé fram gagnvart skynjad af
skynjad akvednum markhdpi vidskiptavinum

Mynd 1. Audkennaeinkenni ad audkennaimynd.
Samkvaemt framsetningu (Kavaratzis og Ashworth, 200%)ding héfundar.

Audkenni fyrirteekis er hid sjésena, tjaskiptin og hin einstaka framsetning
skipulagsheildarinnar &idskiptamddeli peirra (Knox og Bickerton, 2003). Audkenni
fyrirtaekja hefur verid skilgreint sem vilfayysing skipulagsheildarinnanjd virka ferli til ad
byggja upp imynd pess (VaielRog Balmer, 1997; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Lykillinn
ao arangursrikri vorumerkjastjornun er ad mynda tengsl milli notandans og audkennisins,
pannig ad hugleegar og veraldlegar parfir notandans passi vel ad notkunargildi og

taknraenum eiginleikum ad@nnisins (Kavaratzis, 2004).

Ut fra métsagnarkenndri umraedu um audkenni stada, borga og landa ma velta pvi fyrir
sér hvort og med hvada heetti meetti nota verkfeeri vorumerkjastjornunar i tilfelli

afangastada almennt.
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2.4 Afangastadir og stjornun audkenna

Pegarhorft er & pad sem ad framan er sagt pa stangast sjonarmid nokkud a um hvernig og
hvort nota megi teeki hinnar hefébundnu vorumerkjastjornunar i audkennastjornun
afangastada. Skipta mé folki i prja hopa vardandi skofessa audkennastjornun pjdéda

(e. ndional branding). Fyrst eru pad peir sem telja hana algerlega feera (e. asqletés)

peir sem eru héfsamari (e. morderates) og ad lokum peir sem talja hana ekki eiga vio (e.

royalists) (Hlynur Gugjoénsson, 2005).

Vorumerkjastjornun stada er of flokidyrirbeeri til ad haegt sé ad finna beina,
sannfeerandi og varanlega samlikingu vid vorumerkjastjornun voru (Hankinson, 2001;
Kavaratzis og Ashworth, 2005). Engu ad sidur er pvi haldid fram af Balmer og Gray (2003) ad
audkenni borga og landa megi nota &4 hig@éan hatt og audkenni fyrirteekja, enda leida
Kavaratzis og Ashworth (2005) likur ad pvi ad pad sé haegt ad vinna med stadi sem audkenni
a hlidsteedan hatt og fyrirteeki, eins og adur hefur komio fram. Enda kemur pad fram hja
Rainisto (2003) og Kavaratzis (2p@0d borgir likt og audkenni vageta uppflit tilgang,
taknreenar og tilfinningalegar parfir. beir seelja audkennastjornun pjéda eig#® benda &
ao pjod sé pjéad, og pjéd sé einfaldlega audkenni sem Iuti sému I6gmalum, eiginleikum og

reglum og eigi @ i audkennastjornun fyrirteekja og voru (Hlynur Gudjonsson, 2005).

Pegar hofsamari hugmyndir eru skodadar ma finna ad markadssetning borga er imynd
peirra, sem er upphafspunktur i uppbyggingu peirra sem audkennis (Kavaratzis, 2004).
Upplifunin & borg er pesi gagnvirka skynjun hvers og eins sem sidan byggir upp imynd
hennar (Kampschulte, 1999; Kavaratzis, 2004). Umraedan um pjodarvérumerki hefur breyst
og ef litio er aftur til arsins 200FHnna ma ad stefna vorumerkja pjoda akvardast af
raunseei, hvad vardar samkeppnishaefniog tryggja parf ad hin sé studdaf o6llum
samskiptum pjoédarinnar gagnvart umheiminum (Anholt, 2003). P& kemur fram ad skodanir
folks eru hadar kynstofni, menntun, stodu, kyni og landfreedilegum pattum og pjod keppir
ekki & pennan hatt ad san skapi og fyrirteeki (Hlynur Gudjonsson, 2005).
Vorumerkjastjornun stada, likt og markadssetniag 6framkveemaleg i sama skilningu og
vorur, vegna pess ad stadir eru ekki vara, stjornvold eru ekki framleidendur og notendur eru
ekki vidskiptavinir i skilngi pess ords (Kavaratzis og Ashworth, 200&i). eru ekki med
pessu ad segja ad verkfeeri vorumerkjastjornunar séu énothaef fyrir stadi, heldur pad ad

edlismunurinn er tistadar.
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Peir sem telja audkennastjornun pjoda ekki mogulega fullyrda ad pjodir tadupess
ramma sem venjuleg afskipti na til og pvi sé teekni audkennastjérnunar ekki moéguleg
(Hlynur Gugjénsson, 2005). Jafnvel mé finna setningar eipsengd audkenni pjoda sem
vorumerki séu ekki til (Anholt, 2010). Til ad wsglika muninn & voru ogjfd ma horfa til
orda Olins 002 ad enduraudkenningéalvanaleg & fyrirtaekjum og neysluvérum, leann
spyr hvorthin sémaoguleg fyrir pjodir

Pegar pessi sjonarmid eru skodud verdur ekki umded ad audkennastjornun pjéda
er flokid fyrirbaeri (Hlyar Gudjonsson, 2005). Hofundur hefur ekki séd ad sama skapi
motsagnakennda umraedur um imynd eins aglkenni. Bda er pad almennt sampykkt
skodun ad imynd vorumerkja fyrirteekja eda akvedinna vara megi medvitad skapa med
auglysingum og markadssetningu, medardspor stada myndisa mun fléknari eda
tilvillanakenndarihatt, en samanburdurinn er engu ad sidur gagnlegur vegna pess ad
imyndin hefur &hrif & virdi pess sem & heldur (Anholt, 2007). Audkennastjérnun pj6da snyst
um ad hafa ahrif og reyna ad skapargiull og jakveett andrumsiloft fyrir fyrirteeki til ad
keppa & markadi (Hlynur Gudjénsson, 2005).

Pj6d er samsett af einstaklingum sem par bla og eru &herslur peirra métadar af peim
og verdur pvi ekki stjornad eins og fyrirtaeki vinnur med sitt audkétigh(ir Gudjonsson,
2005). Enda hefur sérhver ferdamadur ahrif & marga med pvi ad deila reynslu sinni og
imynd i heimalandi sinu (Kotler 0.f.1993)4 er borgarimynd best lyst sem tengingunni milli

raunveruleikans og pess sem viékandi skynjar (Kavarasz 2004.

Hin augljésa tenging milli audkenna og pjoda peirra er upprunalandid og er pad ein
asteeda pess ad audkennastjornun pjoda er naudsynleg (Hlynur Gudjonsson, 2005). bad
gerir monnum erfitt fyrir ad pad er vandkveedum bundid ad meta raunverulegamgér
(Tate, Ellram, Bals, Hartmann og Valk, 2010) vegna pess ad pjodin sjalf er ekki gerandi
heldur einstaklingar hennar og stjérnvold (Hlynur Gudjonsson, 2005).

Audkennastjérnun pjéda (e. national branding) & sér ad hluta til stad pegar félk & i
samskptum sin & milli. Folk hefur sinar skodanir og paer eru alls ekki einsleitar (Hlynur
Guojonsson, 2005) og par liggur kannski kjarni malsins? Audkenniajdidamargslungid
og erfitt fyrirbaeri og skilin milli imyndar og audkenekki endilaga alltakérp.
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2.5 Ordspor

Ordspor er skilgreint i islenskri ordabok semtalradaaf afspurn (Arni Bodvarsson, 1996).

Hér verdur fjallad um hvort og hvernig ordspor getur haft ahrif & imynd og ef blygijt

upp imynd pjoda. Procter &amble hafa eignad sér ogimsmarkadsteeknina (Keller o.fl.
2008). | umfjéllun um ordspor er talad um ad baedi hlutleeg og huglaeg pekking byggi & fyrri
reynslu (Duhan, Johnson, Wilcox og Harrell, 1997) og & pad sama vid i umraedunni um
audkenni hja Moilanen, og Rainisto (2009), en [aa peir um &preifanlega og
Oapreifanlega peetti i huga neytandans. Ordspor getur baedi verid neikveett og jakveett og
hafa markadsmenn edlilega ahuga & ad breida Ut jdkveett ordspor, eins og medmeeli til

annarra (Brown, Barry, Dacin og Gunst, 2005).

Pad hefurkkomid i lj6s ad medmaeli frA vinum og aettingjum eru ahrifamest til ad breida
at ordspor (Baloglu og McClear®@9b; Simpson og Siguaw, 2008)rifamest er ef tekst ad
mynda milljonir talsmanna ordsporsins sem hvorki er haegt tengja landi né akvednu
fyrirteeki (Simpson og Siguaw, 2008). Einnig hafa menn leitt likur ad pvi ad pad séu ekki
sOmu atridi sem skipta mali gagnvart 6llum feréamannahépum (Kau og Lim, 2005; Simpson
og Siguaw, 2008). Tilgata Simpson og Siguaw (2008) er ad aneegja ferdamanna hafa

afgerandidhrif & med hvada heetti peir hafa ahrif & ordspor stadarins.

Traust byggist amad hvort upp af beinni reynsljpad er aunnid traust eda traustree
fengid er af reynslu annarra ogatist sembyggter a trausti (Anholt, 2010). Duhan o.fl.
(1997) telja ad ngendur med meiri pekkingu séu liklegri til méysta sér ad meta hlutina.
Enrfremur er talad um ad ordspor verdi sterkara pegar neytandinn geti ekki stadfest
ordrominn en pegar neytaiinn hefur pekkingud uppspretu hansog verdur ordspor
sterkara pegasamhengi er milli tveggja uppsprett en pegar ordréomur kemur fr4 einum
stad (Bone, 1995). Tengingin milli ansegju og jakvaeds ordspors og hegdunar er sterkari en

pegar bein tenging neytanda vid fyrirtaekid er minni (Brown o.fl. 2005).

Markadsseérfreethgar hatla pvi fram ad ordromsmarkadssetning vaikiungis fyrir vorur
sem mikill &hugi er fyrir (Keller o.fl. 2008). Talid er ad ordspor hafi baedi ahrif & langtima og
skammtina skodun neytenda (Bone, 199%).fyrstu stigum markadssetningar er mattur
auglysinga 1imni, en notkun ordspors adaldrifkrafturinn (Goldenberg, Libai og Muller,
2001). Jafnframmidlar tryggd neytanda tengingunni milli ansegju og jakveeds ordspors og

hegdunar (Brown o.fl. 2005). Einnig er pvi haldid fram ad virtir einstaklingar i samféiagi haf
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meiri triverdugleika og ahrif en nokkur samskipti sem tengja ma beint vio vérumerkio

(Keller o.fl. 2008).

pa fjallaGoldenberg o.fl. (20010m hugmyndafraedi Granovetter fra 19748n styrk
hinnar veiku tengingar, serar ein ahugaverdasta hugmyndafraedilegeskyring & pvi
hvernig prongur hépur (e. micro level) hefur ahrif & fjoldann (e. marcro level). Granovetter
fullyrti ad einstaklingaverdioft fyrir ahrifum af félki sem pad hefur litla eda tilviljanakennda
tengingu vid. Pessi ahrif eru kéllud veik tempg (e. weak ties) til ad adgreina pad fra
stddugu, einstaklingsbundnu og persénulegu tengslasetn erkdllud sterk tenging (e.
strong ties) Ennfremur er pvi haldid fram ad pegar fioldi veikra tenginga eykst til Gtbreidslu
ordspors, minnka ahrifin afestku tengingunum en ahrifin af peim veiku aukast (Goldenberg
o.fl. 2001). petta kann ad vera ahugavert i ljosi pess ad i framtidinni ma reikna med ad pjédir
noti netmidla eins og Facebook, Twtteog bloggsidur (Dinnie, 2009Y0roréms
markadssetning virkarbetur pegar markadsskilabodin virdast 6had en ekki tengd
audkenninu (Keller o.fl. 2008).

Freedileg fyrirmynd ordsporsins er afrakstur tryggd&mmn byggd ea raunverulegum
tengingum og vitreenum hugmyndum undir ahrifum af adsteedum hverju sinni og
félagslegm gildum (Simpson og Siguaw, 2008). begar nidurstodur Ur peim takmdrkudu
rannsOknum sem tengjast ordspori og ferdamennsku er settar i samhengi Vid
ordsporsrannsoknir i 6dru samhengi gefur s samanburdur pad sterklega til kynna ad pad
séu likur & samhengnilli markadssetningar akvedins stadar og peirrar pekkingar sem

liklegast er ad finna um hann (Simpson og Siguaw, 2008).

Ummeeli adila sem félk hefur jadkveedar tengingar vid, hefur ahrif a hvernig pad metur og
upplifir ummeeli pess (Turner, Brown, og Tajt€l79; Simpson og Siguaw, 2008). Einnig er
fullyrt ad pekking a eiginleikum sé lykilatridi i ad utskyra hegdun folks af peirri asteedu ad
mikilvaegir, vermeetir eiginleikar og hlutir peim tengdir er pad sem hefur ahrif & mat félks og
gjoroir (Turner, Hogg, Oek, Reicher og Wetherell, 1987; Turner, Oakes, Haslam og
McGarty, 1994; Simpson og Siguaw, 2008). Leiddar hafa verid likur ad pvi ad folk myndi sér
sina pekkingu a akvednum stédum Gt fra pvi ordspori og umtali sem fram fer i pvi samfélagi
sem pad lifir iBonaiuto, Breakwell og Cano, 1996; Burke, 1980; Laverie og Arnett, 2000;
Simpson og Siguaw, 2008).
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Rannsoknir hafa synt ad peir sem koma einu sinni eda tvisvar & einhvern stad i mjog
stuttan tima eru ekki liklegir til ad mynda miklar tengingar vio staditims vegar eru peir
sem koma oft eda eru lengi, peir adilar sem syna fram & pekkingu a stadhattum og
eiginleikum stadarins (Arnett, German, og Hunt, 2003; Burke, 1980; Lavarne og Arnett,
2000; Simpson og Siguaw, 2008). Simpson og Siguaw (2008) hatdanfj fekki liggi ad
baki rannséknir ad peir sem hafa oft komid & sama stad séu sambeerilegir peim
ferdamodnnum sem hafa dvalid lengur. Young, Corsun og Baloglu (2006) dsamt Simpson og
Siguaw (2008) logdu sértaka &herslu & ad hugleegir peettir hefdu ahridspoor sem
byggadist & pekkingu einkenna.

Simpson og Siguaw (2008) fundu sterka fylgni milli aldurs og anaegju peirra sem sottu
afangastadinn heim og hefur pad einnig verio stutt af Speare (1974) sem talar & sému
nétum. Pad hefur komid i ljos ad pekking arégikum hefur ahrif & ordspor i 6drum geirum
en ferdamennsku (Ahearne, Bhattacharya, og Gruen, 2005; Arnett o.fl. 2003; Babin, Lee,
Kim og Griffin,2005; Brown o.fl. 2005; Simpson og Siguaw, 2008). betta undirstrikar pad sem
aour hefur komid fram ad einken purfi ad eiga sér stod i raunveruleikanum (Simpson og
Siguaw, 2008) og ad aneegja med stadinn sjalfan og sidan pekking a honum (Homburg og

Giering, 2001; Simpson og Siguaw, 2@@8)padsem byggja upp ordspor hans.
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2.6 Vitund

Til ad atta sig & hvad pad gm byggir upp imynd er naudsynlegt ad reyna ad gera sér grein
fyrir ahrifum vitundar (e. awareness). | pessum kafla verdur reynt ad nalgast hugtakid med
pad i huga ad velta fyrir sér hvort vitund hafi ahrif a imynd og jafnvel hvort imynd hafi aftur
ahrif & vitund. Hofundur hefur sett fram skyringamynd til atskyringar & spurningsjani
mynd 2. Med pessu er héfundur ekki ad leita ad hinu efetga svari, heldur er fraedileg

umfjéllun um vitund hugsud til adstodar vid greiningu & opnum ummaelum um island.

imynd
Image

Vitund
Awareness

Vitund
Awareness

imynd
Image

Tvenns konar minni hefur verid skilgreint, annad tengt pvi ad muna hugmyndir og hitt pvi

Mynd 2. Vitund eda imynd?
Spurning héfundar.

ad muna upplifanir (Lee, 2002). Vitund ma skipta upp i nokkur stig. Pad er ad kannast vid,
muna efir, efst i huga, pad eina sem pu mans eftir, vita hvad merkid stendur fyrir og ad
lokum ad hafa skodun a viokomandi (Aaker, 1996). Hvad audkennisvitund vardar pa
samanstendur han af tvennu. Hversu audpekkjanlegtannio er og hversu eftirminiegt

pad & (Keller, 1993). Vitund verdur til af ymsum &steedum, medal annars vegna
markadssetningar s.s. afangastada (Dwyer og Kim 2003). bad fyrsta sem parf ad greina til ad

meta pekkingu a bak vid audkenni er vitund (Keller, 1993).

Vid purfum naudsynlega ad vitadrnig folk hegdar sér adur en vid getum utskyrt hvers
vegna (Peter, 1981). Einnig ma finna pa skodun ad afstada til audkennis sé mikilvaeg pvi han
moti oft hegdun neytandans (Keller, 1993). Ennfremur er pvi haldid fram ad
audkennisvitund gegni mikilveeguuhterki pegar kemur ad kaupadkvoroun neytandans
(Keller 1993; Hoyer, og Brown, 1990) af afstada og hegdun folks gagnvart akvednu
fyrirbaeri sé bein afleiding af imynd pess (Jeffe og Nebenzahl, 2006). Afstada sé sennilega

tiltblulega stodug, leerd tilhniging sem framkallar akvedna hegdun eda leidir til
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akvardanatoku (Bagozzi og Dholakia, 2006). Hofundur hefur teiknad upp pad sem hann
telur ferli vera fra vitund til hegdunar Gt fr4 freedigreinum sem hann hefur lesid um

vidfangsefnidsja mynd 3.

Vitund Imynd Afstada Hegdun
Awareness Image Attitude Behavior

Mynd 3. Vitund ¢ imynd ¢afstadac hegdun.
Likan sem syning skilning héfundar & ferli vitundar til imyndar, fra imynd til afstédu régafstodu til
hegdunar.

Audkennavitund er mikilveeg og stundum vanmetin hvad vorumerkjavirdi (e. brand
equity) vardar (Aaker, 1996). Pad ad muna eftir audkenni er eitt form vitundar (Hutchinson
o.fl. 1994). Audkennavitund er pad ad neytandinn kannist vid eda ad hafi s€d audkennid
nylega (Hoeffler, og Ker, 2002) Vitund fyrir nafni audkennis tengist pvi hvelglegt er ad
nafn audkennisins komi upp i hugann og hvada tilfinningar pad vekur (Keller, 1993). Su
imynd sem skopud er getur haft ahrif a skynjun til lengri tima (Dwyer og Kim 2003) og
neytendur eru Oliklegir ad hafa skodun & hlutum ef peim finnst ¢ddir skipta mali, par af
leidandi er erfitt ad mynda sterka tengingu vido 6ahugaverda hluti (Keller, 1993).
Afangastadir virdast almennt ahugaverdir ef marka ma ord Olins par sem hann segir
eitthvad a pa leid ad hvar sem hann fari beri pjod hans a génras(Q002). Hins vegar er
sagt ad raunveruleg imynd sé had pvi hvernig upplifunin af afangastadnum passadi vid

veentingar viokomandi (Dwyer og Kim 2003).

Feerd hafa verid rok fyrir pvi ad vitund sé grundvallaratridi i markadssetningu (Chen og
Tseng, 2010).1ést skipulégd innkaup byggjast minni neytandans (Hutchinson o.fl. 1994).
Neytendur velta méguleikum fyrir sér ut frd minni eda vitund (Hutchinson o.fl. 1994; Hoyer,
og Brown, 1990; Lee, 2002; Nedungai og Hutchinson, 2002). Enda hafa freedin synt fram a
aod fyrsta val byggir oftast a vitund (Hutchinson o.fl. 1994; Hoyer, og Brown, .1¢8D0)
neytandans getur byggst & pvi sem hann man eda pvi sem hann er hvattur til ad gera (Lee,
2002).
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Pvi midur er mannsminnid ekki fullkomid. Par ad auki geta mismunandi @dstag
timasetningar haft ahrif padhvad kemur upp i hugann (Hutchinson o.fl. 1994). Hversu
djup vitundin er skyrist af pvi hversu audveldlega neytandinn kallar fram sinar myndir
(Hoeffler, og Keller, 2002). Hvad fyrst kemur upp i hugann byggir a yéumap of mind

awareness) (Hutchinson o.fl. 1994).

2.7 Likdn og kenningar

Finna ma nokkur likbn sem utskyra stodir ferdaidnadarins og hvernig imynd pjéda eda
audkenni pjoda eru skilgreind eda meeld. Fyrst er skodad likan Ritchie og Crouch sem peir
hafa préad fa arinu 1993 (Ritchie og Crouch 2000). Ritchie og Crouch (2003) byggja likan
sitt & audlyndum og stydjast i grunninn vid hugmyndafraedi Porters fra 1990 (Margrét
Sigurjonsdottir, 2010). Peir leggja aherslu & pad ad afangastadurinn sé grundvallaratridio i

ferdamennsku og um hann snuist samkeppnin (Ritchie og Crouch 2000).

Neest er fjallad um likan Dwyer og Kim (2003). bar fjalla peir um samkeppnisheefi
afangastada & sambeerilega hatt og finna ma i umfjéllun Ritchie og Crouch (Dwyer og Kim
2003; Ritchie og Creh, 2003). bessi tvo likén eru um margt sambeerileg ogreskih
innvidi ferdaidanadaringins og finna ma einnig i likani Ernie Heath (Heath, 2002). Ernie
Heath kemur fram med likan sem gerir grein rfyirinvioum og audlindunvardandi
samkeppniseiginleikierdapjonustu i Afriku (Dwyer og Kim 2003; Heath, 2002; Ritchie og
Crouch, 2003). bessi prju likdn sem hér hafa verid nefnd vinna 6ll ad pvi ad skilgreina innvidi
ferdapjonustunnar par sem imynd er einn fditaf moérgum. Fjallad er um tvgrst nefndu
likbnin med pad ad leidarljési ad rey fram a ad imynd sé einn af lykilpattum

ferdapjénustunnar.

Naudsynlegtvar ad skoda likdn sertdku til prengri péatta til ad skoda dangsefni
verkefnisins sem vamiynd islands. Simon Anholt er einn af brautrydjendwmfjéliun og
meelingum pjodaraudkenna. Par eru birtar nidurstodour meelinga & vefnum National
Branding (Nation Brands Index, 2010a). Vefurinn var undir nafninu Anholt’s National
Branding til arsins 2008 (Anholt’s Nation Brands Index, 2008). National Bdexdeineina
fiolpjédlega kdnnunin sem framkveemd er a imynd og audkennum pjéda (Vidskiptarad
islands, 2007). Meelingarnar byggja & sex einkennum eda pattum sem eru meeldir til ad
meta audkenni pjoda (Anholt, 2003). Sexhyrningi Anholts eru gerd skil hér @geferour

hann lagdur til grundvallar vid greiningu & imynd islands.
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Likan Hlyns Gugjénssonar stydst vido hugmyndir Porters (Hlynur Gudjonsson 2005), likt og
likan Ritchie og Crouch (Ritchie og Crouch, 2@@)nnpaettirnir eru pvi ihir fjorir peettir
sem finna maumfjollun Porters (Porter, 1998 eru grunnurinn ad pvi hvernig horft hefur
verid & samkeppnishaefni pjédaad® hefur verid vid inn hlutunsem minna hefur verio
geett ad sem ekki er augljoslega horft & sem audkenni, eins og folk og meiidiggur
Gudjonsson 2005). A0 sama skapi hefur verid beett inn atrioum eins og umfjéllun um
landfreedilega peetti og menningeem hluta af samkeppnishaefni pjoda (Kotler, Jatusripitak
og Maesincee, 1997). Likan Hlyns byggir & rannsokn vardandi island @ldjansson
2005) og pvi kunna ad vera i pvi paettir sem eru ahugaverdid i samanburdi vid likan Anholts.
bvi verdur horft til pess sem finna rri&aniHlyns til hlidsjénar vid mat é&niynd Islands sem

ekki er ad finna i likani Anholts.

2.7.1 Likan Ritchie og Crain

Likan Ritchie og Crouch fr4 arinu 1993 sem kalla ma samkeppnishaefni og sjélfbaerni
afangastada (e. Destination competetiveness and sustainability) hefur préast i gegnum
rannsoknir og kennslu (Ritchie og Crouch, 2003). Hugtakalikan um samkeppnishaefni
afangastada er mikilveegt til ad meta afangastadi (Margrét Sigurjénsdaottir, 2010; Ritchie og
Crouch, 2003), veikleika peirra og styrkleika (Margrét Sigurjonsdaéttir, 2010; Crouch og
Ritchie, 1999). Likanid stydst vid demantalikan Porters (Margrét Sigurjonsaottiy).pad

er hugsad sem tol sem ferdapjonustan getur studst vid vardandi greiningu, asetlanagerd og
stefnumotun en ekki sem spa eda skyring (Crouch og Ritchie, 1999; Margrét Sigurjonsdaéttir,
2010; Ritchie o€rouch, 2000). ba dk&nid talio eitt pad é@rlegasta sem fram hefur komid
(Margrét Sigurjonsdottir, 2010) og er pad birt h&jd mynd 4.
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Samkeppnishaefni og sjalfbeerni &fangastada
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Mynd 4. Samkeppnisheefni og sjélfbeerni &fangastada.
(Ritchie og Crouch, 2003; 63). bydilMdargrét Sigurjonsdottir, 2010).

Likanio gerigrein fyrir pvi hvernig samkeppnishaeft naerumhverfi tekur tillit til patta sem
snua ad ferdapjonustunni og pvi sem afangastadurinn parf ad laga sig ad i samkeppninni
(Margrét Sigurjénsdottir, 2010; Ritchie og Crouch, 2003). bar er &tt vio eiginleika
afangastadarins, ibla, ferdapjonustuadila og stodkerfi (Ritchie og Crouch, 2003). Til
alpjoolegs umhverfis teljast aherslur, préun og stefnur i feréamennskuredendhrif a
samkeppnisheefni stadarins (Margrét Sigurjonsdéttir, 2010; Ritchie og Crouch, 2003). bar
koma inn storir rAdandi peettir eins og efnahagspréun i heiminum, fridarhorfur og 6ryggi.
Afangastadir purfa ad vera vakandi og bregdast vid ytri adsteedum til ad vidhalda
samkeppnishaefni sinni (Margrét Sigurjénsdottir, 2010; Ritchie og Crouch, 200@& Bitch
Crouch, 2003).

Likan Ritchie og Crouch (2003) greinir samkegh@afni afangastada ut fra audium
hlidsteett og finna ma i hugmyndafraedi Porters fra 1990 (Margrét Sigurjénsdéttir, 2010). bar
er ad finna nadisynlega petti eins og mannad, landnaedi, atturulegar audlindir, fjarmagn
og innvidisamfélagsins (Porter, 1998). Vid petta baetast paettir ferdapjénustunnar (Ritchie

og Crouch, 2000; Ritchie og Crouch, 2003).

s

Porter leggur fram hugmyndir um Urslitapeetti i samkeppnishaefni pjéda og leggur
aherslu a hutverk heimamarkadarins fyrir fyrirteekin. Hann stydur pad med pvi ad venjulega
dafni fyrirteeki & heimamarkadi til ad geta vaxio alpjodlega samkvaemt kenningum Porters.
Jafnframt kemur pad fram i kenningum Porters ad heimamarkadurinn sé lykilatridi i proska

peirra. En af mikilveegustu uppgétvunum i vinnu Porters er tilhneigingin til ad arangursrik
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fyrirtaeki hopi sig saman (e. cluster) og nai aramgnéleegd vid hvert annad og &y
starfsemi (Grant, 1991; Porter, 1998). [ bok Porters ma finna i pydingndaifpau fjiogur
meginatridi sem Porter telur mikilveegust fyrir pjo (Grant, 1991; Porter, 1998) ad geta
skapad fyrirteekjum akjosanlegt samkeppnisumhverfi (Porter, 1998: 71).

1. Stada patta Stada pjddarinnar i framleidslunni, svo sem mannaudur og

innvidir sem naudsynlegir eru til taka patt & samkeppninni i akvedinni grein.

2. Stada eftirspurnar ESli heimamarkadar fyrir framleidslu eda pjonustu

greinarinnar.

3. Studningsidnadur eda tengdur idnadurFilvera tengds idnadar, birgja eda

studningsidnadasem er alpjédlega samkeppnishaefur.

4. Stefna fyrirtaekis, uppbygging og metnadir skapandi umhverfi medal

pjédarinnar, skipulag, stjérnun, og metnadur & heimamarkadi.

Greiningar Porters leida likur ad pvi ad samkeppnishaefni pjéda utskyri efnahagslegan
vOxt pjoda sem lysir sér i hagseeld og vexti (Grant, 19%dgseeld pjéda sé pvi natengd
aukinni samkeppnishaefni pjoda (Grant, 1991; Porter, 1998). Vidvarandi samkeppnishaefni
sé pvi had pvi ad fyrirteeki vidhaldi prar og fjarfestingarstefnu i sinum
framleidslupattum (Grant, 1991).

pé& skrifar Runélfur Smari Steinpdrsson (2006) um fyrirlestur Porters & El@20D06.
pa lagdi Porter aherslua® préun efnahagslifs pjodar pyrfti ad byggjassamvirkni milli
adila i pj6ofélaginu. Hid opinbera yrdi ad tdit jafnt sem fyrirtaeki, menntastofnanir og
rannsoknaradilar. Porter vék jafnframt ad pvi i fyrirlestri sinum & islandi ad mjog mikil
fiarfesting innlendra adila samhlida pvi ad litil fjarfegtimlendra adila & islandi geeti haft
neikvaed ahrif & framleid pjodarinnar. Jafnframt koma pad fram i mali Porters 4 islandi ad
veenlegra veeri ad skapa sér sérstodu til lengri tima en ad keppast vid hamarksarangur, pvi
pa veeri heettvid ad menn veeru ad keppa vido samkeppnisadilana a somu pattum og
forsendum og peir. dkst verdur fjallad um likan Dwyer og Kim sem vinnur ad pvi ad

skilgreina innvidi ferdaidonadarins eins og likan Ritchie og Crouch.
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2.7.2 Likan Dwyer og Kim

Dwyer og Kim 16gdu vinnu i ad préa mddel sem syndi samkeppnisheaefi &fangastada og pa
lykilpaetti sem naudsyagir eru fyrir samkeppnisheefi peirra. P6 svo pad sé pekkt ad
efnahagslegur voxtur byggist & floknu samspili milli samfélags, stofnana og stjornmala pa er
ekkert eitt médel eda kenning sem utskyrir fyrirbaerid. Pjodfélagslegar adstaedur (e.
situational condtions) taka til ytri adsteedna &fangastadarins sem hafa ahrif &
samkeppnibaefni hans, eins og efnahagslega, félagslega, menningarlega, lydfreedilega,
umhverfislega, stjornmalalega, lagadegtjornsyslulega og teeknilagsamkeppnispaettog

atburda sem hafal&if & samkeppnisheefi &fangastadarins (Dwyer og Kim 2003).

Stjornun afangastadarins fiallar um paetti sambeerilega peim sem finna ma i likani Ritchie
og Crouch (Dwyer og Kim 2003; Ritchie og Crouch, 2003). Audlindir baedi gefnar og aunnar
tengjast eftirspun og stjérnun afangastadarins & bada vegu (Dwyer og Kim 2003). bessir
fyrrnefndu peettir eru grundvollur samkeppnisheefi afangastada samkveemt likani Dwyer og

Kim (2003)sja mynd 5.

Stjérnun &fangastadar

Yfirvold Ferda-
=] idnadur

>
€

Audlyndir

A 4
Fyrirliggjandi Skapadar
audlindir audlindir  [®

Nattaru- 7w bicafélagslegar
Egmm | << adsteedur —

legar

Studnings (€T ¢
audlindir P Eftirspurn

Arfleifd

Samkeppnishafni 4fangastadar
v
Samfélagsleg velmegun

&=

L]

Visbendingar um Visbendingar um
samkeppnishafni hagsald
afangastadar samfélagsins

Mynd 5. Meginpeettir i samkeppnisheaefni afangastada.
(Dwyer og km 2003; 378). byding hofundar.

Freedileg umreeda um samkeppnishaefni almennt er gagnleg til $kidgre

samkeppnisheefni afangastadaa ler samt eftir ad skilgreina hvad pad er sem gerir
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afangastadi samkeppnishaefa (Dwyer og Kim 2003). | almennri dumrasm
samkeppnisheefni er verd radandi pattur. Verd er akvardandi i ferdamennsku a akvednum
stddum en adrir peettir eru lika rAdaneins og gengi gjaldmidla, stefna stjérnvalda, idnadur
og onnur alpjédleg ahribg smkeppnishaefi afangastadasemvirdist tengjast pvi hvernig
stadnum hefur gengid ad afhenda vorur\agta pjonustu. bessir peaettir eru mikilvaegir fyrir
ferdaidnadinn (Dwyer og Kim 2003; Heath, 2002). Ekki verdur fjallad um likan Heath fra
2002 & sama hétt og pessi tvo likon deén hefur verid ged skil, en pad skilgreinir einnig
innvidi ferdaidnadarins Ut freofsendum Afriku ( Heath, 200D)wyer og Kim (2003) hafa

listad upp peetti ferdaionadarinsrajog itarlegan hattsjatoflu 1.
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Taflal. beettir ferdaionadarins.
Samkweemt skilgreiningu Dwyer og Kim (Dwyer ¢gm 2003; 400). byding héfundar

1 Fyrirliggjandi audlyndir
1,1 Nattarulegar
1,2 Menningar og ségulegar
2 Skapadar audlyndir
2,2 Stookerfi ferdaidnadar
2,3 Afpreyingarméguleikar
2,4 Verslunarmoguleikar
2,5 Skemmtanir
2,6 Sérstakir atburdir og festivol
3 Studningspeettir
3,1 Innvidir samfélagsins
3,2 bj6nustugeedi
3,3 Adgengi ad afangastdoum
3,4 Gestrisni
3,5 Markadstengsl
4 Stjérnun afangastadar
4,1 Stofnanir ferdapjonustunnar
4,2 Stjérnun markadssetningar a&fangastadarins
4,3 Stefna afangastadarins, skipulag og préun
4,5 Efling mannauds i ferdapjonustu
4,6 Stjérnun umhverfispatta
5 bjéofélagslegar adsteedur
5,2 Stadsetning afangastadarins
5,3 Alpjédlegt fjeerumhverfi
5,4 Samkeppnishaefni i verdi
5,5 Oryggi
5,6 Eftirspurn
6 Markadsstyrkur
6,1 Tolfreedi ferdaidnadarins
6,2 Framlag ferdaidnadarins til efnahagskerfisins
6,3 Maelikvardar efnahagslegrar velgengni
6,4 Fjarfestingar i ferdaidnadi
6,5 Samkeppnismyndandi paettir verds
6,6 Opinber studningur vid ferdaidnadinn

2.7.3 Likan Simon Anholts

Pegar likan Ritchie og Crouch fra 2003 (2003) og likan Dwyer og Kim fra sama tima eru borid
saman vid sexhyrning pjodaraudkenna Anh(2603) kemur i ljos adpessar kenningar eru

ad fjalla um malid a élikan hatt. Likdn Ritchie og Crouch (2003) og Dwyer og Kim (2003) gera
grein fyrir pvi hvad pad er sem samkeppnisheefni afangastada byggir &, en sexhyrningur
Anholts (2003) er grundvdlurinn ad imyndarmaelingum hanimynd er adeins einn af
morgum pattum sem finna ma i likbnum Ritchie og Crq@ob3) og Dwyer og Kir2q03),

en i sexhyrningi Anholts er ad finna peetti sem aetlad ad gefa til kynna imynd vidkomandi

landa samkvaemt imyndarmeaelingum hans (Anholt, 2003).

Anholt hefur skipt megineinkennum pjoda upp i sex peetti. Hann hefur sett fram

sexhyrning pj6daraudkennaem byggir & kenningutmansum imyndir pjodaog erupeir
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peettir meeldir i konnuninni. Pessir peettieru: folk, £rdapjonusta utflutningur,
stjornunarhaettr, menning og arfleifd og loks fjarfestingar og innflytiendur. Spurningar

koénnunarinnar falla undir pessa sex flokka og er peim aetlad ad gefa til kynna imynd landsins

(Anholt, 2003),j& mynd 6.
xeraabjénust/

Utflutningur
Audkenni

pjéoar

Menning Stjérnunar-

og arfleifd haettir
Fjarfestingar
og innflytjendur

Mynd 6. Sexhyrningur pjédaraudkenna
(Anhotk, 2003; 118). byding héfundar.

Kénnunin er gerd medal 50 pjoda (Nation Brands Index, 20H¥a).gefur einungis
afsteeda mynd af peim pjédum sem eru adilar ad henni, par sem adeins eru birt maeld
audkenni peirra pjéda sem eru adilar ad framkveemdiiKonnunin er pvi takmorkud ad
pessu leyti, en hafa ber pad i huga ad flestar steerstu pjodir heims eru adilar ad henni og pvi
geetir ahrifanna meir eftir pvi sem nedar er farid i listann. Heildarnidurstodur kbnnunarinnar
fyrir 25 efstu pjodirnar ma sja aftt 2. Nation Brands Index (2010b).

Tafla2. Heildarnidurstédur kénnunar a imynd pjéda fyrir arid 2010.
(Nation Brands Index, 2010b).

1 Kanada 14 & Spann

2 @l Astralia 15 " Singap(r
3 Nyja Sjaland 16 Moldavia
4 Bandarikin 17 § B irland

5 Sviss 18 Bermuda
6 @ | Japan 19 Danmork
7 I Frakkland 20 — Auturriki
8 Finnland 21 Maritius
9 % == Bretland 22 = Grikkland
10 Svipj6d 23 mmamm INdland

—_ =

11 pyskaland 24 ] Island
12l B itaia 25 e Holland

13 =|= Noregur
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A gagnvirkum vef Simon Anholt ma finna upplysingar um hvernig hver einstok pjod hefur
radad 6oum pjédum upp Ut fra einkunn vardandi einstaka paetti. Pessir peettir byggja a
skilgreininguhansum hvad pad er sem byggir upp imynd eda audkenni pjoda. Pegar petta
er skodad fyrir arid 2008 gagnvart hugarf@eindarikiamannannars vegar og hins vegar
Breta kemur eftirfarandi i ljos, sja toflu 3.

Tafla3. Nidurstddur fra Bandarikjunum og Bretlandi.

Ur kénnun AnholtGfK Roper Nation Brands Index &rid 2008 (AnHefK Roper Nation Brands Index,
2010).

Anholt-GfK Roper National Brands index Bandarikjamenn  Bretar
Setja islendinga i 17 seeti 18 seeti
Setja islenskar vorur i 21 seeti 26 seeti
Setja islensk stjornvold i 13 seeti 18 seeti
Ad eyda friinu sinu & island i 26 seeti 24 seeti
Setja islenska menningu i 32 seeti 31 seeti
Setja fjarfestingakosti & islandi i 21 seeti 21 seeti

island var ekki ad finna i g®um lista fyrir arid 2009 og pvi er hér skodad hver stadan var
arid 2008 samkveemt lista Anholts. Listi pessi er yfir 50 pjodir alls en kdnnunin var gerd i 20
londum: Argentinu, Astraliu, Brasiliu, Kanada, Kina, Egyptalandi, Frakklandi, byskalandi,
Indland, italiu, Japan, Mexiké, Péllandi, Russlandi, Sudur Afriku, Sudur Koéreu, Svipjod,
Tyrklandi, Bretlandi og Bandarikjunum (Ank®fK Roper Nation Brands Index, 2010). Likan
Anholts er mikil einféldun a veruleikanum sé pad borid saman vid likan Ritchi®wzhC

sem peir hafa unnid ad allt fré arinu 1993.

Pad vekur athygli h6fundar ad i sexhyrningi Anholts er ekki ad finna landfraedilega paetti
né néattlru og nattarufyrirbaeri. Ahugavert er ad bera petta vid likan Dwyer og Kim fra arinu
2003 en par eru pessiragttir inni. Jafnframt vekur athygli i samanburdinum ad Dwyer og
Kim skoda ekki Gtflutningsvorur sem ahrifapatt hvad ferdapjonustu vardar. Hafa verdur pad
p6 i huga ad Anholt er ad meta imynd pjoda eda audkenni en Dwyer og Kim eru ad

skilgreina peetti ferddinadarinssja toflu 4.
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Tafla4. Samanburdur patta.

Anholts 003) annars vegar ogwyers og Kims2003) hins vegar.

beettir Dwyer og Kim samanborid vid sexhyrning Anholts

1 Fyrirliggjandi audlyndir

Anholt Ekki med i modeli
Anholt Menning og arfleifd
2 Skapadar audlyndir
Anholt Ferdapjénusta
Anholt Félk
Anholt Félk
Anholt Menning og arfleifd
Anholt Menning og arfleifd
3 Studningspeettir
Anholt Ferdapjénusta
Anholt Ferdapjénusta
Anholt Ferdapjonusta
Anholt Menning og arfleifd
Anholt Ferdapjénusta

4 Stjérnun afangastadar

Anholt Ferdapjonusta
Anholt Stjornunarhaettir
Anholt Ferdapjénusta
Anholt Stjornunarhaettir
Anholt Stjérnunarhaettir

5 bjoofélagslegar adstaedur

Anholt Ekki med i modeli
Anholt Fjarfestingar
Anholt Ferdapjénusta
Anholt Stjérnunarhaettir
Anholt Ferdapjénusta
6 Markadsstyrkur
Anholt Ferdapjonusta
Anholt Fjarfestingar
Anholt Fjarfestingar
Anholt Fjarfestingar
Anholt Ferdapjonusta
Anholt Stjérnunarhaettir

Anholt Utflutningur

1,1 Nattarulegar
1,2 Menningar og ségulegar

2,2 Stookerfi ferdaidnadar

2,3 Afpreyingarmoéguleikar

2,4 Verslunarméguleikar

2,5 Skemmtanir

2,6 Sérstakir atburdir og festivol

3,1 Innvidir samfélagsins

3,2 bjénustugaedi

3,3 Adgengi ad afangastddum
3,4 Gestrisni

3,5 Markadstengsl

4,1 Stofnanir ferdapjonustunnar

4,2 Stjérnun markadssetningar afangastadarins
4,3 Stefna afangastadarins, skipulag og préun
4,5 Efling mannauds i ferdapjonustu

4,6 Stjérnun umhverfispatta

5,2 Stadsetning afangastadarins
5,3 Alpjodlegt fjzerumhverfi

5,4 Samkeppnishaefni i veroi

5,5 Oryggi

5,6 Eftirspurn

6,1 Tolfreedi ferdaidnadarins

6,2 Framlag ferdaionadarins til efnahagskerfisins
6,3 Meaelikvardar efnahagslegrar velgengni

6,4 Fjarfestingar i ferdaidnadi

6,5 Samkeppnismyndandi peettir verds

6,6 Opinber studningur vid ferdaidnadinn

Ekki med i modeli Dwyer og Kim

2.7.4 Likan Hlyns Gugdjonssonar

Einnig ma skoda likan Anholts samanborid vid likan Hlyns Gudjonssonar sem hann birti i
grein sinni National branding fra arinu 2005. Likan Hlyns Gudjénssonar byggir & rannsdkn
tengdri imynd og audkenni islands (Hlynur Gudjénsson 2005) og kann samanburdur pvi ad
vera gagnlegur vid greiningu & imynd Islands i verkefni pessu.

Hlynur Gudjonsso(R005)vill skipta birtingamynd audkenna pjoda upp i fjogur svid: Folk,
efnahagslega peetti, landedilega og loks stjornmalalegaa birtir hann likan i grein sinni

par sem patturinn folk samanstendur af ségu, megnirmenntun, hefdum og einkennum
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Landfaedi samastendur af néattaru, nattdruaudidum og borgum. Undir efnabatelur
hann peetti eins og audidir, menningu, menntun og idnad. Ad lokum telur hann undir
stjornmalalegum pattumhluti eins og félagslegt kerfitji@nmalauppbyggingu, 16g og
reglugerdr og par tengjast jafnframt efnahaggleahrif Likan Hlyns er hér sett fram i

pydingu héfundaysja mynd 7.

Nattarulegar Borgir Menntun Sidir
audlyndir

Saga Menning
Nattura Landfraedi - - - Einkenni

Audkenni
pjéda

Audlyndir Efnahagur Félagsl. kerfi

Menning I8nadur Efnahagur Stjornmala-
uppbygging

Menntun Log Reglugerdir

Mynd 7. Ahrifakort pjédaraudkenna.
(Hlynur Gudjénsson 2005; 298). byding héfundar.

Pad eru margir kdngar ogargar drottningar innan hvear pjodar sem eiga sitt
yfirradasvaedibau eru ekki viljugl ad lta a malid fra 6dru sjonarhorni, né verda hluti af
samstarfi sem geeti 6grad peirra litla komysveldi Flaekjustig og stjérnunarlegir erfidleikar
undirstrika pad ad erfitter ad stjorna audkenni pjoda & sama hatt og framleidsluvoru,
pjonustu eda vorumerki fintaekis Petta undirstrikar pad ad verkfeeri vérumerkjastjornunar
ma nota til ad stydja audkenni pjodar og verja pad, einnig til ad auka hagseeld hennar
(Hlynur Gugjonssn2005). Samanburdur a sexhyrnidgiholts og likans Hlyns stydur pad
sem kemur i ljos i samanburdi vid likan Dwyer og Kim. Sexhyrningur Anholts tekur ekki til
landfraedilegra né néttirutengdra péatta og er pad athuguf@irgegar iynd islands er

skodud. Hé& verdur pvi studst vid pa peetti sem finna méa i likani Dwyer og Kim ad
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vidbaettum Gtflutningi og pad méatad vid sexhyrning Anholts ad vidbaettum landfreedilegum

pattum i likani Hlyns Gudjénssorsem gerir hann adsjohyrningétimyndar islands.

2.7.5 Skyrsla um samdppnishaefni ferdaidnadarins

Ekki er haegt ad ljuka umraedu um imyndalingar og samkeppnisheefni feridaadarins an

bess ad nefna skyrslu & Economic Forum. | skyrslunei fiallad um efnahaslegt
mikilveegi ferdaidnadarinslafnframt er lagt mat a samkeppheefni pjéda og peim radad

upp (e. the taravel & tourism competetiveness index 2009). Ferdaidnadurinn er um 10%
efnahagskerfis heimsins hvort sem litid er & pjodarframleidslu, Gtflutning eda fjarfestingu
(Blanke, Chiesa og Herrera, 20@Xki verdur studsvid skyrslu WEF vid greiningu i verkefni
bessu en dhugavert er ad skoda stodu Islands i samanburdi pj6da sjéinidu 5.

Tafla5. Samkeppnisheaefni pjéda i ferdaidnadi 2009 samanborid vid 2008.
(Blanke o.fl. 2009).

Listi 133 pjoda Listi Evrépupjéda
Pj6o Seaeti af 133 Seeti af 130 Pj6o Seeti Seeti
2009 2008 2009 2008
Sviss 1 1 Sviss 1 1
Austurriki 2 2 Austurriki 2 2
pyskaland Sl 3 pyskaland 2 3
Frakkland 4 10 Frakkland 4 4
Kanada 5 9 Spann 5 6
Spann 6 5 Svipj6d 6 7
Svipj6o 7 8 Bretland 7 11
Bandarikin 8 7 Holland 8 13
Astralia 9 4 Danmérk 9 14
Singapur 10 16 Finland 10 15
Bretland 11 6 island 11 16
Hong Kong 12 14 Portugal 12 17
Holland 13 18 irland 13 18
Danmork 14 13 Noregur 14 19
Finland 15 12 Kipur 15 21
island 16 11 Belgia 16 22
Portugal 17 15 Luxemborg 17 23
irland 18 21 Grikkland 18 24
Noregur 19 17 Tékkland 19 26
Nyja Sjaland 20 19 Eistland 20 27

Greining VEEF byggir a fjortan pattum (Blanke o.fl. 2009; 4). beir eru:

U Stjornmal, 16g og reglugerdir
U Sjalfbeerni umhverfismala

u Oryggi

U Heilbrigdismal og hreinlaeti
U Veegi ferdapjonustunnar

U Flugsamgongur

U Innanlandssamgongur
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U Fjarskiptakerfi

U Samkeppnishaefni i verdi ferdapjgstunnar
U Mannaudur

U Reynsla ferdapjonustunnar

U Nattarulegar audlyndir

U Menningararfur

P6 skyrsla WEF sé ekki pad grunnefni sem héfundur notarr harft & pessa peetti sem
notadir eru i greiningu WEF til studnings vid pau likbn sem 16gd verda til grundivallar

rannsokninni.

2.8 Stefnumidud markadsfeersla

Megintilgatur verkefnisins eru grunnurinn ad greiningu markhopa. bPad ad meiri vitund fyrir
imynd Islands tengist menntun, tekjum eda aldri er &hugavert ad skoda ad mati héfundar.
Pegar haft er i huga ad markadgblu sé grunnurinn ad betri frammistédu skipulagsheilda
(Cravensog Piercy, 2009) getur verido ahugavert ad skoda tilgatur verkefnisins i pvi ljosi.
Stefnumidud markadsfeersla eda markadshlutun (e. Segmenting), val markhopa (e.
targeting) og stadfeersla (e. gitioning) eins og hér verdur fjallad um (Kotler, Armstrong,
Veroninca, og Saunders, 2008) er grunnurinn ad peirri vidleitni ad skilgreina markhopa.
Aukin porf er a skilningi skipulagsheilda & pérfum neytandans vegna hegites ad pvi
einstaka (Cravernsg Piacy, 2009). Hugmyndir Craven Piercy (2009) um stefnumidada

markadsfeerslu ma sja a mynd 8.
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A verda

markads midadur

Einkenni Akvardamguleg
markadsdrifinnar audkennieda
stefnu adgreiningu

Af avinnasér

meiri styrk

AB maeta pérfum

ogoskum
vidskiptavinarins

Mynd 8. Einkenni markadsdrifinnar stefnu.
(Cravensog Piercy,2009). byding héfundar.

Langartimatekur ad breyta um stefnu (Koldg Jaworski, 1990). Narver og Slater (1990)
ganga pad langt ad fullyréa ad markadsmidun sé hjartadtima markadsstefnu og
stjornun Jafnframt ma reikna med ad skipulagsheild sem vinnur i meira samkeppnis
umhverfi sé markadsmidadri (Jaworski og KoliB3). Ennfremur ma §d upp mikilveegi
markadsmidunaog bendaa pa stadreynd ad fyrirtaeki sem hafa lagt aherslu a ad skilgreina
parfir vioskiptavinarins hafi ndd mun betri arangri en fyrirteeki sem légou aherslu a

framleidslu sina (Levitt, 1960).

Med markadshlutun er reynt ad koma auga & veenlegustu markadshlutana (Friorik
Eysteinsson, 2003) og hafa verdur i huga ad markadsdrifinastr langtimamarkmid
(Cravens og Piercy, 2009). Stefnumidada markadsfeerdfia markadshlutun (e.
segmenting), val markdpa €. targeting) og stadfeerslye. positioning) ma sja i

framsetningu (Kotler 0.f2008) a mynd 9.

*Deila sVelja markhép sStadfeersla
markadnum eda markhdpa sem hofdar til
upp i minni sem pjona a hvers
einingar markhdps

Mynd 9. Stefnumidud markadsfeersla.
(Kotler o.fl. 2008). byding hofundar
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Talad er um olikar parfir og Oskir neytenda (Fridrik Eysteim 2003). Grundvollur
markadsdrifinnar stefnu er ad markadurinn og vidskiptavinurinn séu upphafgounkt
vidskiptastefnunnar (Craversg Piercy, 2009). Markadshlutun er baedi fyrirteekjum og
neytendum til hagsbota (Fridrik Eysteinsson, 2003) og stydur theginyndir um ad

fyrirteeki eigi ad skilgreina sig ut frd markadi en ekki eigin framleidslu (Levitt, 1960).

2.8.1 Markadshlutun

Markadshlutun er mikilvaegur péttur i stefmidudu markadsstarfi (Cravertgy Piercy,
2009). Markadir geta sundurgreinst a marga vegul€¢Ko.fl. 2008). Pa er valinn markadur
sem a ad hluta nidur og fundnar ein eda fleiri breytur til ad lysa neytandanum og
einkennum peirra (Fridrik Eysteinsson, 2003). Sja ma ferli stefnumidadrar markadsfeerslu

samkveemt skilgreiningum Cravests Piercy (209) a mynd 10.

Markadshlutun

» Taekifeeri

Nytt
markadsrymi

» Bera saman
getu og

taekifeeri

» Markadsmioun
» Stadfersla

Mynd 10. Ferli stefnumidadrar markadsfeerslu.
(Cravensog Piercy 2009). byding hofundar.

pad er engin audveld letd ad sundurgeina markad Haegt er ad sundurlida markad
nokkra vegu en hér verdur farid i gegndjara peirra. Landfreedilega sundurlidun (e.

geographical segmentation), lydfreedikegundurlidun (e. demographic segmentation),

45



félagsle@ sundurlidun (e. psychographic segmentation) og hegdunarsegdurlidun (e.

behavioural segmentation) (Kotler 02008).

Landfraedilegsundurlidun deilimarkadi nidur i mismunandi einingaijopir, landsvaedi,
fylki, sveitir, borgir eda nagrenniamhddeerdir, steerdir borga, péttleikaog vedurfar
Lyodfraedileg sundurlidun skiptir folki nidur i mismunandi hopa. Folka $gofreedilega hdip
getur verid mj@ mismunandibarna er ad morgu ad hyggja og haegt ad skoda peetti eins og
aldur, kn, fjdlskyldusteerd, lifsmynsturtekjur, vinny menntun, trdarbrogd, kynpatt
kynslédog pjéderni Félagsleg sundurlidutekur tillit til patta eins og jpofélagsstétar,
lifernis og persénulegra eiginleikadegdunarleg sundurlidun byggir a kauphegdun,

ahugasvi§ neytendastédunotkun, tiyggd, vilja og afstddtil voru (Kotler o.fl. 2008).

Sjaldnast er notast vid eina sundurlidun, helchalid skoda frA mismunandi vinklum og
litid & hvar mengi fara saman Sundurlidun alpj6dlegs markadar er erfidur og mjog fa
fyrirteeki rdda vid ad sundurlida alpjédamarkad. Haegt er ad notast vid pekkta og almenna
vitneskju til ad greina nidur &f td. landreedilegum pattum, Hornmalalegum,
flarhagdegum, lagalegum, menningarleguag pess hattar Einnig parf ad hafa i huga
adgengi, hversu lifveenlegur markadurinn t@ lengri tima, sveigjanleikanarkadar og
vidskiptaheefi (Kotler o.fl. 2008).

2.8.2 Markadsmidun

Markadshlutun er aetlad ad deila neytendum i undirhdpa sem hver um sig er liklegur til ad
syna somu vidbrogd vid sonstefnu i markadsstarfi (Craveng Piercy, 2009). Vid mat &
markadsillum eda markhépum parf ad horfa a prennt (Kotler 0.f1.2008). mastefna

steerd markhopa og voxt,reig hve hoparnir eru ahugexdir og uppbygging peirra borin
saman vid getu og audlindir. | 6dru lagi parf ad skoda samkeppnisadila og styrk peirra. Ad
lokum parf ad gera sér grein fyrir kaupmeetti og getu hugsanlegra vicskipa (Kotler o.fl.
2008). Lykilaidi er pvi ad hefja gagnasdfnumeta moégulegan hagnad og gera sér grein
fyrir hindrunum. Markhépar gefa skipulagsheildinni aukid teekifeeri 4@ dahtil hvers og

eins (Cravensg Piercy, 2009).

Eftir ad hafa skilgreint arkadinn i hopa parf ad skoda healdopar eru veenlegir ad
horfa & til vidskiph og meta markadsillur (e.valuating market segmeht (Fridrik
Eysteinsson, 2003; Kotler o.fl. 2008). Med pvi ad hluta markad&ndur audveldara ad

uppfylla 6skir og parfirdiri, p6 verdurad hafa i huga ad pvi fleiri markhopar sem valdir eru,
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pvi meri kostnadurverdur vid ad pjona peimTil ad dkveda hve langt skal ganga verdur
avinningurinn af sidasta markhopnum sem til greina kemur ad vera meiri en

kostnadaraukinn vid ada til hans (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Markhopurinn med mesta voxtinn parf ekki endilega ad vera ahugaverdoagidr
akvoroun a markhép eda nmiadsillu (e. slecting target market segments) parf ad skoda
hvort nokkrir hépar séu med svipadar parfir, ogdeemiget fyrir fyrirteeki ad velja pa.
Osveigjanleg markadssetning (endifferential marketing) er 4D er pegar fyrirtaeki nota
sbmu markadssetningu yfir allan skalann ( e. mass marketager ekki verid med neinu

moti ad koma sérstaklegd mots vid farfir einstakra markadshopa (Kotler o.fl. 2008).

Einbeitt markadssetning (e. consentrated marketing) er notud pegar fara a inn & mjog
storan markad med takmorkudu fjarmagpia er reynt ad einblina & dkvedinn hop og na
vidskiptum vid hann (Kotler 0.fl028). bvi er mikilvaegt ad dkveda hvad parf til adgreiningar
frA keppinautunmn (Fridrik Eysteinsson, 2008)ed einbeittri markadssetningu er haegt ad
na sterkri markadsstoou og aukearkadshlutdeildsina. Markadssetning getur einnig verid
sveigjanleg (e. flerential marketing) og er pad pegar fyrirteeki nalgast hvey einn
markhdép med sinu lagblik markadssetning er mjog algeng i flugi med mismunandi tilbod

fyrir mismunandi parfir og ahersl@Kotler o.fl. 2008).

Pegar velja & markhégga. Choosing a tgeting strategy) parf ad hafa morg atridi i huga
pvi gott val & markhopum hjalpar mikid til ad na ansegju vidskiptavinarins (Kotler o.fl. 2008).
Skilgreina parf hvers vegna neytendur eiga ad velja vidkomandi audkenni umfram
keppinautana (Fridrik Eystegm, 2003). Skoda parf breytanleika voru, liftima og ekki sist
er markadsstefnan mikilveeg gagnvart samkeppnisadilum (Kotler o.fl. 2008). Beita parf
s6lurddunum til ad na stadfeerslu vorunnar gagnvart markhépnum (Fridrik Eysteinsson,
2003).

2.8.3 Stadfeersla

Auk pess ad akveda hvada hop a ad mida a verour ad akveda adgreiningu og stadfeersiu
(differentiation and positioning) fyrir markhopinn og gera honum grein fyrir hvad adgreinir
voruna fra samkeppnisadilunum (Kotler o.fl. 2008). Med stadfeerslunni er markhopnum
gefin astaeda til ad kaupa audkennid (vorumerkid) (Fridrik Eysteinsson, 2003). Til ad
skipuleggja sina adgreiningu eru oft notud skynjunarkort til ad gera sér grein fyrir hvar haegt

er ad stadsetja sig gagnvieppinautumsinum (Kotler o.fl. 2008).
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Sum fyrirtaki eiga mjog audvelt med ad velja sér adgreiningu, enda oft sterk og pekkt
vorumerki. Venjulega eru pad prju prep sem parf til ad velja sér adgreinmgtadfeersiu
Fyrst er ad skilgreina hugsanlegar adgreiningar sem myndu gefa vidskiptavininum akvedid
virdi og stadfeerslu. Naest er ad velja sér réttu adgreininguna Ut fra samkeppni og ad lokum
ad velja sér stadfeerslustefnu (Kotler o.fl. 2008). Med stadfeerslunni parf ad fyrirbyggja ad

keppinautarnir verdi fyrir valinu (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Til ad byg@ upp hagnadarveent samband vid vidskiptavini parf fyrirteekio ad pekkja
betur parfirvidskiptawna en keppinautarnir (Kotler o.fl. 2008). Til ad syna fram a ad vara sé
jafn gbd eda betri en samkeppnisadilans parf ad dkveda hvada tengingar audkennid deilir
med samkeppnisadilum sinum til ad markhopurinn hafi ekki astsedu til ad velja pa (Fridrik
Eysteinsson, 2003). Ef fyrirteeki tekst ad adgreina sig og stadfaera & pann hatt ad pad myndar
aukid virdi fyrir vidskiptavinina pa naer pad samkeppnisforskoti. Stedasgetur aldrei
verio byggd upp af tomum lofordummaran eda pjénustan verdur ad standa fyllilega undir
peim veentingum sem adgreiningin hefur byggt upp. Pad er mikilveegt til ad haegt sé ad
koma skilabodunum til skila. Sé pad ekki haegt er stadfeerslan éagfalékki nogu skyr
(Kotler o.fl. 2008).
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3 Skyrslur umimynd islands

I kafla 3 verdur gerd grein fyrir peim rannsoknsem gerdar hafa verid vardandnynd
islands & erlendri grundu. Einnig er fjallad um peer rannséknir og nidurstdédur sem att geta
vid varandi greiningu rannsoknargagng&inungis er fjallad um paer skyrslur og efni peirra
sem tengist greiningu pessa rannséknaverkefnis ad mati héfundar og pvi er ekki um ad

reeda teemandi yfirlit yfir allar skyrslur sem gerdar hafa verid & islandi.

Fyrst er fialladum skyrslu sem gerd var arid 2007 um ahrif hvalveida & imynd islands og
islenska ferdapjonust@ParX, 2007a)Pad eru einmitt grunngdgn i peirri rannsékn sem
medal annars eru notud i rasokn pessari. Sidan er fjallad vidhorfsrannséksemunnin
var fyir Utflutningsrad og Ferdaatastofu og gefin Gt i mai 2008&em gerd var i Danmérku,
pyskalandi og Bretlan@ParX, 2009)Pa er fjallad um kannanir Iceland Naturally sem eru
samtok hagsmunadila og utanrikispjonustunnar til ad rannsaka vidhorf almennings &
ausurstrond Bandarikjanndlceland Naturally, 2010)pvi neest er farid yfir skyrslu sem
unnin er af Rannséknum & radgjof ferdapjonustunnar medal erlendra ferdamanna 4 islandi
unnin fyrir FerdamaélastofyRognvaldur Olafsson, 201088 lokum er fiallad unskyrsiu
forsaetisraduneytisins sem gefin var Ut fyrri hluta 2808 (Forsaetisraduneytid, 2008em
nefnist imynd islandsStyrkur stada- stefna. Skyrsla pessi fiallar um imynd islands og er
merkileg heimild um hvad vid vildum standa fyrir og i henniéefirma stefnumérkun sem

fylgt hefur verid eftir medal annars med stofnun islandsstofu.

3.1 Fyrirliggjandi imyndarannsoknir

P6 islendingum sé tidreett um imynd landsins & erlendri grundu pa er minna til af
rannsoknum par sem imyndin er maeld. imyndarannsokra &t sér stad i Bandarikjunum

fr& arin 1999 til og med 2010 og hafa paer verid framkveemdar nanast annad hvert ar og
syna peer proun imyndar islands yfir timabil@ var gerd vidhorfskdnnun i Danmérku,
Bretlandi og bPyskalandi arid 2009 i kjolfar efnahagsins.

Einnig var gerd kénnun arid 2007 par sem kénnud voru ahrif hvalveida & imynd Islands
og islenska ferdapjonustu. 8dnnun var gerd i Frakklandiygkalandi, Svipj6d, Bretlandi og

Bandarikjunum. bessar tveer sidastnefndu skyrslur eru pvi marki daera® paer eru
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gerda i kjolfar akvedinna atburda og er aetlad ad syna ahrif peirra. Hvorug peirra er ad syna
imynd landsins nemetengslum vid pessa atburdi en syna ekki imyndina yfir timabil. Til ad
mynda er greining opirmummeela i skyrslunni fra 200ardanda ahrif hvalveida greind til

ao sja hve oft hvaleidar koma fyrir en er ekki ndkveem greiimgynd landsins ad 6dru

leyti.

3.1.1 Anrif hvalveida & imynd islands og islenska ferdapjonustu

Rannsokm var unnin af ParXgknun medal almenning unnin fyrir Beamalstofu 2007 til

ad kanna ahrif hvalveida i atvinnuskyni & imynd islands og islenska ferdapjonustu. Kénnunin
var gerd i Svipjéd, Frakklandi, bPyskalandi, Bretlandi og a austurstrond Bandarikjanna. Um
var ad reeda spurningakonnun og aflad var um eitt pdsawara i hverju landi eda alls
riflega fimm pasund svara. Urtakid var lagskipt slembitirtak medal almennings & aldrinum
16-75 é&ra. Hringt var i patttakendur og spurningar lagdar fyrir pa. Spurningalisti var saminn
a islensku og pyddur & ensku og sidanrddfuddur & islensku til ad haegt veeri ad leidrétta
O0samraemi. Fyrst voru patttakendur bednir um ad nefna allt ad fimm atridi sem komu fyrst
upp i huga peirra pegar peir hugsudu um Island. Grunngdgn sem fengust med opnum
spurningum i pessari kénnun i Bandjaikm eru notud i rannsoknarritgerd pessari og er
nanar gerd grein fyrir pvi i kafla fjogur. Lokadar spurningar og fullyrdingar voru eftirfarandi

og var peim svarad & fimm bila kvarda par sem pad atti vio:

A heildina liti®, hversu jakvaed(ur) eda neikvaedentu gagnvart islandi?
Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart islandi sem afangastad?

Hefurdu ferdast til islands? (b.m.t. eru vidskiptaferdir, ferdir & eigin vegum
eda ferdir ad 6drum toga, 6had lengd eda markmidi ferdar).

Hversu liklegt eda tdlegt er ad pt munir ferdast til islands & naestu 5 arum?
Eftir pvi sem ad pu veist best, stunda islendingar hvalveidar i atvinnuskyni?

Ef islendingar stundudu hvalveidar i atvinnuskyni, hefdu peer jakveed eda
neikvaed ahrif & almennt vidhorf pitt til islar@ls

Ef islendingar stundudu hvalveidar i atvinnuskyni, myndi pad auka eda
minnka likur & ad pu heimsaekir island?

Hversu jakveed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart hvalveidum i
atvinnuskyni?
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Hverri eftirffarandi fullyrdinga ertu helst sammala? Merkt vid einn af
eftirfarandi moguleikum.

U Allar hvalategundir eru i utrymingarhaettu

U Flestar hvalategundir eru i atrymingarheettu
U Sumar hvalategundir eru i ttrymingarhaettu
U Engar hvalategundir eru i Gtrymingarhaettu

0 Veit ekki

U Neitar

Eftirfarandi fimm fullyrdingum vara svaradbabila kvarda. Mjog 6sammala til mjog

sammala.

U Hvalveidikvotar eru byggoair a visindalegum rokum.

U Hvalveidar i atvinnuskyni eru sjélfbeerar.

U Einstakar pjodir eiga rétt a ad taka akvardanir um hvalveidar i atvinnuskyni.
U Hvalveidar i atvinnuskyni aettu ad vdyannadar & alpjodavisu.

U Hvalveidar i atvinnuskyni eru grimmilegar.

Bakgrunsbreytum var safnad og eru peer eftirfarandi: Frakkland, pPyskaland, Svipj6d,
Bretland (ad Nordur f&hdi undanskildu), Bandarikin &gins ibGar & austurstrond
Bandarikjanna i eftididum fylkjum: Maine, Newdampshire, Vermont, Massachusetts,
Conneticut, Rhode Island, New York, New Jersey, Pennsylvaraaatzel Maryland og
Virginia).porp og dreifbyli med faerri en 2.000 ibda. Smabaeir med 2.000 til 50.000 pusund
ibta. Borgir med 500D til 500.000 ibla og stidorgir steerri en 500.000 iba&purt var um
kyn og patttakendum peim skipt nidur i aldursbil-2%ara, 2635 ara, 3e45 ara, 4665 ara,

5665 ara og 6&5 ara.batttakendum var skipt nidur i atvinnurekendur, launpega,
atvinnulausir, heettir stérfum, heimavinnandi og nema. Hvad menntunarstig vardar voru
flokkarnir: Grunnskoéla 6lokid, grunnskéli, framhaldsskoli 1, framhaldsskéli 2 og haskali.
Tekjur patttakenda erwmreiknadar i manadartekjur veum fyrir skatta og eru flokkadir a
pennan hétt: Btekjur sem eru lsegri en 1.25@rair. Laegri mitekjur a bilinu 1.25@; 2.000

evrur. Heerri millitekjur 2.0043.000 evrur og hatekjur haerri en 3.000 veur. Greining

rannsoknarinnar gekk fyrst og fremst Ut & pad ad finna Ut hvort hvalve@authaft ahrif a
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imynd islands og islenska ferdapjonustu. i helstu nidurstodum skyrslunnar segir um vidhorf
til Islands (ParX, 2007a).

RUmM 58% eru mjog eda frekar jakvaed gagnvart islandi. Rosk 4% eru
neikveed. Medaltalid meelist 3,77 (4 kvardanurd)l Sida segir. Teep 55%

eru mjog eda frekar jakvaed gagnvart islandi sem afangastad. Taep 18% eru
neikveed. Medaltalid maeldist 3,53.

Pegar skodad var hve margir nefndu hvalveidar i opnu ummeaelunum, kom i lj6s adl,7%
Frakka nefndu hvali eda hvalveidar, 2,7% bjoédvedja% Svia, 5,5% Breta og 1,6%
Bandarikjamanna. Var petta borid saman vid dnndinvammeeli og par maeldust haest
Geysir/hverir 14,% hja Frokkum, 41,1% hja bjédverjum, 67,0% hja Svium, 20,8% hja Bretum
og loks 6,1% hja Bandarikjamanna en peir nefndu Ralkja,4% tilfella. Ekki var unnid
frekar med pessi opnu ummeeli pvi pungamidja greiningarinnar snerist um lokudu

spurningar rannsoknarinnar sem fj6lludu & beinan hatt um hvalveidar og vidhorf til peirra

sjamynd 11.

80,0

m Hvalir/hvalveidar
67,0

70,0 Reykjavik

60,0 Geysir/hverir

50,0 Hestar

41,1 40,1 m Bjork
40,0 o
Vikingar
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21,2 20,8
20,0 1439
113 10,6 9.4
10,0 55 — 54— 646t —
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Frakkland byskaland Svipj6d Bretland Bandarikin

Mynd 11. bega pu hugsar um island hvad kemur fyrst upp i hugann?
Samanburdur vid nnur valin ummeel{ParX, 2007a).

Med skyrslunni var gefin Gt dnnur minni skyrsla sem er greining & peim svérum sem
skyrsluhofundar skilgreindu sem markhop. Markhopnum tilheyra peir téésha mjog eda
frekar liklegt ad peir ferdudust til islands & neestu 5 arum. Af alls 5.081 svari téldust 874 ftil
markhopsins. Flestir i Bretlandi og Svipjod en feestir i Bandarikjunum, en i skyrslunni segir

(ParX, 2007D).

Um 84% markhéps islenskrar ferdamgtu eru mjog eda frekar jakvaed
gagnvart islandi. Taep 2% eru neikveed. Medaltalid maelist 4,27 (& kvardanum
1-5). Sviar og Bandarikjamenn eru jakveedari gagnvart islandi en Frakkar.
Peir sem ferdast hafa til [slands eru jakveedari en peir sem ekki hafatferdas
til Islands.
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RUm 89% markhépsins eru mjog eda frekar jakvaed gagnvar Islandi sem
afangastad. Teep 3% eru neikveed. Medaltalio er 4,34. Sviar eru jakveedari en
Frakkar, Pjodverjar og Bretar. Haskélamenntadir eru jakveedari en
grunnskélamenntadir. Peir sem fexdt til islands eru jakveedari en peir sem
ekki hafa ferdast til islands.

parna kemur fram ad félk med haskoélamenntun sé jakveedara gagnvart islandi en peir
sem hafa grunnskoélamenntun. Petta er eina greiningin i skyrslunni sem skilgreinir hopinn a
einhvern Fatt. Hver er pessigetladi markhépur i raun og verwer petta eina greiningin i
skyrslunni sem hallar sér a nokkur hatt ad pvi semn tdgatur pessararitgerdar i

markadsfreedbg alpjodavidskiptunrErimynd islands mismunandi eftir pjédfélagshoum

Straxi kjolfar gagnaéflunar skyrslunnar var gagna aflad hja ferdasoluadilum i I6ndunum
fimm. ba var s6luadilum sendur lokadi spurningalistinn par sem spurningum hafi verid baett
i sem snerust ad ferdastluadilum eda peer adlagadar ad peim. Soluadilar voru ekki bed
um opin ummeeli eins og gert var i kdnnuninni medal almennings. Petta var gefid Ut i
sérstakri skyrslu sem fylgdi med undir sama heiti en er kénnun medal solitifarandi

er ad finna i helstu nidurstédum peirrar skyrslu (ParX, 2007c).

Alls eru 786 séluadila mjog jakvaed gagnvart islandi sem afangastad og 14%
frekar jakveed. Enginn er neikveedur. Medaltalio er 4,77 (a kvardangin 1
sem telst mjog hatt. Helmingur séluadila telur sina vidskiptavini vera mjog
jakveeda gagnvart islandi og 42% telja p&dregakveeda. Enginn telur sina
vidskiptavini vera neikvaeda. Medaltalid er 4,48.

Alls segja 46% ad vidskiptavinir sinir séu mjog jakveedir gagnvart islandi sem
afangastad og 42% segja pa frekar jakveeda, 2% segja pa frekar neikveeda.
Medaltalid er 4,40.

Mikill meirihluti hefur ferdast til islands, eda alls um 92%.

Eins og gloggt ma sja eru soluadilarnir jakveedastir allra enda ekki 6edlilegt par sem
pekking peirra og ahugi er grundvollad starfi peirra sem sdélumanng&ins og fram hefur
komid eru opnu ummeelin Bdal almennings sem safnad var vid gagnadflun pessarar
skyrslu notud semrgnngogn i rannsokn meistararitgerdar pessarar. Studst er vid opnu
ummeelin sem aflad var a austurstrond Bandarikjanna og er nanar gerd grein fyrir pvi i kafla

fjogur.
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3.1.2 Vidhorfsrannsék um island

Rannsokn unnin af ParX fyrir Utflutningsrad og Fedastofu og gefin Gt i mai 2008em

gerd var i Danmorku, byskalandi og Bretlandi. Gagna var aflad med simakénnun og var 1000
svara aflad i hverju landi. patttakendur voru bednir um ad nallhad prju atridi sem komu

fyrst upp i hugann pegar peir hugsudu um island. Auk pess voru lokadar spurningar sem
svarad var a fimm bila kvarda fra pvi ad vera frekar jakveedur til pess ad vera frekar
neikveedur gagnvart viokomandi spurningu. Um lagskgnBlurtak var ad reeda i 6llum
[6ndunum og var bakgrunnsbreytum safnad og gogn viktud eftir kyni og aldri i 6llum

tilfellum og busetu, félagslegri stédu og atvinnupatttoku eftir atvik@iarX 2009)

Konnunin er gerd i kjolfar efnahagshrunsins og er padtimynda spurning um hvort
heildarviohorf patttakenda sé betra eda verra en pad var fyrir ari sidan. Spurt er um hvort
patttakendur hafi tekid eftir umfjollun umdland i fiolmidlum sidustu tolf manudi og pa
hverja. Peir sem hofou tekid eftir slikri umfiiin nefndu umraedur um efrigsmal i
algjorum meirihluta. Pad var est i Danmorku eda 92,4%, Bretar 85,1% og Pjodverjar
sjaldnasteda 67,2%. Koénnunin synir gléggt skammtimaahrif peirra frétta sem barust fra

islandi & pessum tima en almennt erhaé til islands eda islendingékveett sja mynd 12.

Danmork

Bretland

pyskaland

Mynd 12. Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ert pl gagnvart islendingum?
Nidurstédur & fimm bila kvardgParX, 2009).

Megimidurstédur rannsoknarinnar eru ad island er helst tengt néattEtnahagsleg
stada slendinga er pétttakendum einnig ofarlega i huga. Vidhorf til islands i pessum premur
[6ndum hafdi versnad & heildina litid. Flestir eda88B56 telja po viohorf sitt dbreytt fra pvi
fyrir tolf manudum. Vidhorfid hafdi versnad hja21% patttakenda, mest i Bretlandi en
minnst i byskalandi. Efnahagsastandid er helsta asteeda pessara breytinga. | samantekt

skyrslunnar kemur fram (ParX, 2009).
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Vidhorf til islands sem afangastadar er gott og hefur ekki breyst i byskalandi
fra arinu 2007, en Her breyst til hins verra i Bretlandi. Milli 38% eru
jakveed en P7% eru neikveed. Danir eru jakveedastir, en Bretar
neikveedastar. Nattira og menning eru liklegastar til ad lada ferdamenn til
islands.Alls hafa 514% almennings ferdast til islands, hlligkega flestir
Danir. ba segja 3% liklegt ad pau ferdist til islands, hlutfallslega flestir
Danir en feestir Bretar. beir sem hafa ferdast til islands eru jakveedari
gagnvart islandi og liklegri til ad ferdast pangad aftur.

Eins og fram kemur er vidhatif islendinga jakveett i pessum l6ndum og er vidhorf til
islands sem é&fangastadar ébreytt fra arinu 2007 i byskalandi en hefur versnad i Bretlandi.
Helstu peettir sem nefndir voru sem A&steeda ferdar til islabdstséd fra kostnadi,

samkveemt skyrslunni vonattira og menningsja mynd 13.
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Nétira amenn  Menring amennt Nétruengd feapiénusta  Borgarerd Hellsutengt persénuieat Avinutengt
Mynd 13. Hver veeri meginastada/hvati mogulegrar ferdar til $lands?
Peir sem toku afstddu og nefndu einhverjsteedu. Sjo mest nefndu atridifParX, 2009)

Efnahagsmal virdast hafa verid mjog rferidamikil i umraedunni manudina &dur en
kénnunin for fram. Larfegstir nefndu pad eda 381%, festir i Danmorku og faestir i
pyskalandi. Umraedur um néttGrog umhverfismal voru aberandi i byskalandi p6 ekki
naerri pvi eins og efnahagsmal. Ahrif umreedunrau jakvaed i 1:28% tilfella en neikveed i

12-35% tilfella. Ahrifin voru neikvaedust i Bretlandi en jakvaedust i byskalandi.

Pegar pétttakendur voru spurdir ad pvi hvad fyrst keemi upp i hugann pegarugsa
um Island pa var nattaran oftast nefnd. Par magsru pad efnahagsmal eda umaeli um
hagkerfio og kemur pad heim og saman vid pad sem fram kom pegar spurt var um
fiolmidlaumraedu sidustu manada. Par naest komu peettir tengdir landafreedi og sidan

persénuleg reynsla og menning landsins

Jakvaedni i gard Isldimga er almenn eda 486%. Einungis-3% telja sig neikveeda. Mest
er jakvaednin i gard islendinga i Danmérku en neikviedas bjodverjar. Litill ahugir til

ad starfa & Islandi eda stunda nam og reynasb1% neikveedir gagnvart peirri hugsén

55



medan B-20% eru jakvaedir. Pjédverjar eru jakveedasti en Danir eru neikveedastir. AO mati
patttakenda er stada pjodarbusins veik og telja Danir hankasta af pessum premur

pjodum.

3.1.3 Iceland Naurally

Iceland Naturally eru samtok sdluadila sem eiga hagsmuna ad @aBandarikjunum
einkum augtirstrond landsins. Samtokin esamstarfsverkefni, utafkispjonustunnar,
islandsstofu, Fe@malstofu og Reykjavikurborgardilar & bak vidlceland Naturallyeru

Icelandair, Icelandic, islandsbanki, 66°North, Blue Lagoonyikefaport, Reyka/odka,
Icelandic Glacial Water og LandsvirkMekefninu er stjornad af vidskigfulliria Islands i
New York sem er hluti af utanrikispjonustu landsins. Nyjasta konmurfid arinu 2010.

Eldri kannanir eru fra &runum 2008, 2006, 202003, 2000 og 1999.

Hér verdur fjallad um skyrsluna fr4 arinu 2010 enda er i henni ad finna samanburd vid
eldri kannanir. Um er ad raeda simakoénnun sem byggir a 900 svorum fra folki & aldrinum 18
70 ara. 600 svderu fra folki sem valid var med slembiéki Ur allri pjodinni og 300 svor fra
New York, Boston og Seattle (oversample). Gagna var aflad i mai 2010. Annars vegar er
kénnunin gerd gagnvart islandi sem afangaatady hins vegar gagnwaslenskum vérum a
Bandarikjamarkadi Iceland Naturally (201Blér verdur fjallad um pad sem lytur ad

ferdamennsku enda er pad efni pessa meistaraverkefnis sem hér er ritad.

Kannanirnar hafa verid framkveemdar pannig ad spurt hefur verid opinna spurninga um
bad hvad kemur fyrst upp i huga patttakenlap of mind)pecar peir hugsa um island
petta hefur verid greint i prja flokka: Kulda, is og,ssiffan nattiruJandslag og dyralif og
na sidast sem sérstakan flokk gjosandi eldfjall og ad lokum 6nnur atridi i einn flokk. Ef
ummeelunum um gjésandi eldfjall er beett vidkkinn nattdru, landslag og dyralif myndi
hann fara i 34% sem er litlu haerra en haest hefur meelst arid 2004 (Iceland Naturally, 2010).
Hafa ber i huga ad gosio i Eyjafjallajokli er buid ad vera i gangi vikurnar adur enagagna
aflad. Lesa ma Ut Ur pessunmmeelum allt fra arinu 1999 til 2010 stiganda i pvi hversu

ummeeli patttakenda tengjast se meir nattiru og nattarutengdum péatteja mynd 14.

56



70
62 g1
60 -—
52 52 52
50 17 1999
40 — 38 2000
33 32
29 2004
30 +— B 6
22 2006
20 +— 18 17 16— 4 1516 2008
12 12
10 1 I I: m 2010
0 T T T
Kuldi / is / snjor Gjosandi eldfjall Nattara / landslag / Annad
dyralif

Mynd 14. Hvad kemur fyrst upp i hugann pegar pa hugsar um island?
Opin ummeeli (Iceland Narally, 2010).

patttakendur voru spurdir ad pvi hversu adladandi (appealing) island sé sem
afangastadur. Parna ma sja préun a sidustu arum a pa leid ad peim fjolgar jafnt og pétt sem
finnst landid mjog adladandi sem afangastadur & kostnad peirra sent fiandio i
medallagi adladandi. Hopur peirra sem sist hugnast ad ferdast til islands tekur minnstum

breytingum sja mynd 15.
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Mynd 15. Hversu adladandi er island sem afangastadur?
(Iceland Naturally, 2010).

Pegar patttakendur eru spdir ad pvi hvort peihafi ahuga & ad leera meira usiand
eru nidurstédur mjog svipadar peim sem sja méa pegart@um hve addandi islandsé
sam afangastadurbeimsem mestan ahuga syna fjdlgar ad pvi er virdist & kostnad peirra

sem hafa ahuga i mallagi en peisemlitinn ahuga hafa standa nokkud i sta@ mynd 16.
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Mynd 16. Hversu mikinn ahuga hefur pt & ad leera meira um island?
(Iceland Naturally, 2010).

Spurningum um pad hversu liklegir patttakendur §Ead koma tilislands synir nokkud
jafnan voxt medal peirra sem telja sig mjog liklega. Einnig hefur verid voxtur peirra sem telja
sig liklega nema hvagd feerri skilgreindu sig i pann hop 2010 en arid & undan. Lesa ma ut ur
sulunum ad peir sem telja sidjklega feekkaiafnt og pétt pésveiflur séu milli arasja mynd
17.
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Mynd 17. Hversu liklegt er ad pu ferdist til islands?
(Iceland Naturally, 2010).

Spurningum um heilsutengda ferdapjonustu er ad finna i kénnuninni 20\arisaurt
um prja peeti en pad eru geedi pjonustu, hvar veeri hagsteedast ad leita pjonustunnar og
sidan hvad veeri fyrsta val. barna er island borid saman vid Indland, Hong Kong,
Ungverjaland, Mexiké og Teeland (Iceland Naturally, 2010). Af pessum I6ndum er island ad

skora heest hvé geedi vardar og einnig sem fyrsti valkostur. batttakendur telja flestir
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hagsteedast ad fara til Mexiko en islarat litlu nedar en Indland sem er i 68ru sasji

mynd 18.
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Mynd 18. Hvert geetirdu hugsad pér ad fardeeknisadgerderlendis?
Spurt var um prja peetti heilbrigdispjonustu (Iceland Naturally, 2010).

Vidhorf til islandsferdar er greint nidur eftir kyni og aldri. Samkvaemt peirri greiningu eru
karlmenn & aldrinum 184 éra liklegastir til ad ferdast til islands. Ahugi kvelnsama aldri
er apekkur 4huga karla & aldrinum-3% ara. Almennt er &hugi meiri medal karla en kvenna

pegar borin eru saman sému aldursbj mynd 19.
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Mynd 19. Markadshlutun eftir kyni og aldri vardandi vidhorf til islandsferdar
(Iceland Naturally, 2010).

Pegar patttakndur eru flokkadir nidur & annan hatt kemur i ljés ad peir sem eru virkir
ferdarmenn eru liklegastir til ad hafa ahuga & ad fara til islands. Einnig eru peir sem
skilgreina sig sem (tivistarmann ad syna islandsfieikinn ahuga. beir sem &huga hafa &

borgarferoum og peir sem hafa yfir 100.000$ arstekjur eru einnig ahugasgminynd 20.
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Mynd 20. Markadshlutun og vidhorf til islandsferdar.
(Iceland Naturally, 2010).

pad yfirlit sem hér hef verid synt & konnunum Iceland Naturally byggir alfarid & skyrslu
rannsoknanna fra 2010 og samanbusdm hér kemur fram er par ad finna. begar eldri
skyrslur eru skodadar kemur i ljés einstaka misreemi og kann pad ad helgast af mismunandi
greiningu gagnama milli &ra an pess pé ad pad hafi verid kannad sérstaklega enda hefdi pad

ekki breytt heildarnidurstédum rannséknanna.

3.1.4 Erlendir ferdamenn dslandi

Rannsoknir & radgjof ferdapjonustunnagiRRF) hafa gert kdnnun medal erlendra
ferdamanna & Islandi fyrir Famalastofu. RRF hefur gert slikar kannanir allt fra arinu 1996.
Gagna er aflad medal erlendra brottfarargesta i Leifssthd Seydisfirdi og i skyrslunni er
gerdur samanburdur vid arin 2009 og 2008 (Roégnvaldur Guomundsson, 2010). Skyrslan
hefur ad geymamargvislegan nytsamlegan frodleik um erlenda ferdamenn & islandi. |
pessari samantekt er einungis fjallad um pau atridi sem likleg eru til ad koagadvio

arvinnslu rannsoknarinnada pau atridi sem tengst gelteennia einhvern hatt.

Fram kemur i skslunni ad karlmen hafa verid i meirihluta ferdaanna allt fra pvi
rannsoknir hofust arid 1996. Arid 2010 voru karlmenn 59% svarenda og konur 41% en
sumrin par a undan voru karleb3-54% svarendgRognvaldur Gudmundsso2010).
K6nnunin var gerd medalr@amanna 16 ara og eldri og er medalaldur peirra 43 aresgrfl

a aldrinum 2635 arasja nynd 21.
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Mynd 21. Aldursskipting ferdamanna sumarid 2010.
Talid i prégntum samanborid vid sumrin 2008 og 200R6gnvaldur Gudmundsson, 201

Ferdamenn & islandi eru almennt vel menntadir og voru 44% gesta med 8 &ra

skélagdngu eda meira eftir grunnskola Rognvaldur Gudmundsson (2010). Minni hépur er

med 48 araskolagongu eftir grunnskéla og s& hopur sem hefur minni menntun en 4 ar er

minnstu, sja nynd 22.
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Mynd 22. Menntun ferdamanna sem séttu island heim sumarid 2010.
Samanborid vid sumarid 2007 og 2008 (Régnvaldur Guémundsson, 2010).

Spurt var um laun ferdamanna sumarido 2010 og peir bednir ad svara hvad flokki peir

teldu sig tilheyra i sinu heimalandi. Téldu 12% sig vera med ha laun, 40 yfir medallagi og 30

med laun i medallagi (Rognvaldur Gudmundsson, 2010). Mikill meirihluti taldi sig vera med

laun i medallagi eda heerri eda samtals 90% og eiali®§o undir medalig eda lagsja

mynd 23.
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Mynd 23. Laun ferdamanna sumarid 2010 samanborid vid sumarid 2005.

(Régnvaldur Guomundsson, 2010).

Rannséknin inniheldur mun fleiri peetti sem ekki er asteeda til ad fjalla um vegna peirrar

rannsoknar sem msiaraverkefni petta inniheldur.

3.1.5 imynd islands Styrkurstadastefna

Skyrslan er afrakstur vinnu nefndar sem sett var & fot af forsaetisraduneytinu arid 2007. |

nefndin satu: Svafa Gronfeldt formadur, Finnur Oddsson, Jon Karl Olafsson, Martin

Eyjolfsson, Swdiildur Konradsdéttir og Sverrir Bjérnsson. Starfsmenn nefndarinnar voru

Inga Hlin Palsdéttir og Sigran Olafsdéttir og skiladi nefndin skyrslunni af sér i mars 2008.

Markmid nefndarinnar var ad gera tilldgur um hvernig megi styrkja imynd islands. Hlutverk

nefndarinnar var ad gera Uttekt & imyndarmalum islands, mota stefnu og leggja fram

tillogur. Skyrslan er i senn fraedilegt yfirlit yfir imyndaruppbyggingu pjoda og vitnisburdur

um pann tidaranda sem pa rikti. Skyrslan tekur & imyndarmalum annarra pjodpaged

finna yfirlit yfir Sviss, NyjgéBand, irland, Danmorku og Skotland. Skyrslan er ekki sist g6d

heimild um pad sem islendingar vildu standa fyrir og vilja sjalfsagt enn, pé ymislegt sem par

kemur fram megi tdlka undir ofleeti eda sjalfumgledi midadpann anda sem na rikir enda

ma eetla ad pessi tvd timabil vitni um 6fgar hvort & sinn veginn. Hér koma nokkrar beinar

tilvitnanir i samantekt skyrslunn@forsaetisraduneytid008).

islendingar bua yfir eiginleikum sem gegnt hafa veigamiklu hlutverki i
lifsbarattu pjédarinnar og eru nu grunnurinn ad kroftugu vidskiptalifi,

blomlegu menningarstarfi og framsaeknu samfélagi.

Ennfremur er par ad finna feitletrad.

aAlAft@nad SNI IS GNERI33SI

Ic and Beinfoydyf R~ J S NE A

pj6d sinni mestuifsgeedi sem vol er &. Forsenda pess er ad skapa skilyrdi
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fyrir fjolbreytt, framsaekid pekkingarsamfélag sem skarar fram Ur & svidi
sjalfbeerrar nytingar hreinnar néttdru, kraftmikils atvinnulifs, frumlegrar
menningar og skapandi mannauds.

I samantektinni stedur einnig.

imynd ma likja vid vidskiptavild, sem ladar ad folk, fiarmagn og hugmyndir
og er efnahagslifi pjodar naudsynleg. Avinningur af markvissri uppbyggingu
imyndar Islands beaedi innanlands og utan er pvi augljos.

Pegar fllader um imyndakjarna istals i samantektinni kemur petta fram.

Arangursrik imyndaruppbygging parf ad byggja & einkennum lands og pjédar

aSY SNY¥z alyy S$I aS{dla 23 SA3aF aSN R2g|
farid hefur framundanfarnar vikur leiddi i Igymikla samstddu pjédanmar

um pessi einkenni. [...] Pessi einkenni endurspeglist i mikilli skdpunargledi,

obilandi bjartsyni og tri & getu Grraedagddra Islendinga til ad framkveema

hid dmdgulega.

Um imyndakjarna Islands er einnig sagt.

Kraftmikil atvinnuskdpun, tjaningarfrelsi,yiygi og frelsi til athafna einkennir
stjornkerfi, samfélag og atvinnuhzetti. Obeislud nattiruéfl eiga sér enga lika
hliosteedu i agaleysi og oft og tidum djarfri og 6utreiknanlegri hegdun
islendinga.

Pessar tilvitnanir hér ad ofan lysa fyrst og fremst hvad ¢r sem Islendingar vilja standa
fyrir enda var pad markmid nefndarinnar ad skyra pa stefnu. | skyrslunni kemur fram ad
imynd islands sé almennt jakveed en veik erlendis samkvaemt peim imyndarrannséknum
sem fyrir lagu & peim timahennier lagt til ad megin pemun i imyndaruppbygginu islands
verdi kraftur, frelsi og fridur,ja mynd 24.

Ytri imynd
Birtingarform

-

Nattarulegur kraftur
s
° S % 47‘%
é"’é Kraftur S Frelsi ;  Fridur 7
)

Innri imynd

Mynd 24. imyndarkort.
(Forsaetisraduneytid, 2008).
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Nefndin gerdi ad tilldgu sinni ad kynningarmalum Islands yr&i komid i einn farveg
Promote Iceland Med pvi moti megi samnyta pa starfsemi sem pegar er fyrir hendi.
Nefndin lagdi &herslur & ad hugmyndafraedin bak imyndinni yréi matud vid mismunandi
atvinnugreinar og markhépa. Nefndin skilgreindi meginpemun gagnj@rini stodum
pjoofélagsins, @d er nétdrunni, folkinu, atvinnulifinu og menningunsia toflu 6.

Tafla6. Lykilskilabod sem byggjast & samspili kjarna og fijdgurra grunnstoda.
(Forsaetisraduneytid, 2008).

Lykilskilabod Nattaran Folkio Atvinnulifid Menningin
v v v v
Einstok upplifun  Dugnadur Frumkvodlaandi  Mikil patttaka
Kraftur > Umhverfisveen og Menntun og nyting og gréska
orka araeoni nattiruaudlinda Skoépunargledi
Frelsistilfinning Frjalst Frjalsleg
Frelsi > Hreinleiki Sjalfsteett folk vidskipta- hugsun
umhverfi og hegdun
Umhverfisvernd  Fridseelt Lyoraedisriki Fridelskandi
Fridur > og sjalfbaer og 6ruggt mead traustum pj6d
préun velferdarsamfélag innvidum

paer hugmmdir nefndarinnar sem fram koma i kaflanum Vettvangmyndarog

kynningarméla islandg, Promde Iceland hafa ad talsverdu leylitid dagsins ljés.
islandsstofa tok formlega til starfa i jani 2010, en l6g um islandsstofu voru sampykkt a
Alpingi pann 29. april 2010 (islandsstofa 2011). Eins og fyrr setjijretan fyrst og fremst
adgerdadsetlun um pad hvernig styrkja ma imynd islands og virkar skynsamleg hvad péa
peetti vardar. Hvad imynd landsins &hreerir byggir hin & hugmyndum um pad sem vid
vildum vera og téldum okkur vera og leiin ad pvi lely dapurlegurvitnisburdur midad vio
hvernig landi og pjod farnadist a haustmanudum 2008. tHarfa eftirfarandi tilvithanir i

lj6si pess ad skyrslan er gefin Gt af Forsaetisrdduneytinu i mars pad ar. Hér er vitnad i kaflann

imyndakreppuKForsaetisraduneyti®008).

iskendingar hafa ad undanférnu ordid apreifanlega varir vid ranghugmyndir
adila um island og peaer afleidingar og ahrif sem slikt getur haft i formi
sérkennilegrar umfjéllunar erlendis, umfjéllunar sem hefur byggst a skorti a
upplysingum og misskilningi en eigra ytri adsteedum sem litlu er haegt ad
rada um. [...] Pad hversu vidkvaem imynd islands er kemur glégglega fram i
peim hremmingum sem islenskt vidskiptag efnahagslif gengur nu i
gegnum i byrjun ars 2008. Alag & skuldir islenskra fjarmalafyrirtaekja og
rikissjod er i haestu haedum og er island sett i flokk pjoda sem mun styttra
eru komnar a leid i proun lydreedis og efnahagsmala. Ljost er ad alagid er
hvorki i samraemi vid stédu islensku fjarmalafyrirtaekjanna né i samraemi vid
astand efnahagsmala a islandi og jgeetu innvidi sem hér hafa verid

byggadir.
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Hér er talad um hreinan imyndarvanda og hversu erfitt sé ad berjast vid umraedu sem
snertir imynd landsins.fiit & er naestum pvi ésanngjarnt hversu audvelt er ad spyrja sig
hvort vandinn sem Forseetisraduneytior\ad glima vido & pessum manudum hafi vexid
00rum toga. Ekki g6 med pessum ordum verid ad gera litid Ur mikilveegi imyndar landsins

sem vinna parf ad & markvissan og faglegan hatt eins og fram kemur i skyrslunni.

3.2 Samantekt fyrirliggjandi rannsékna

Nafrid island gefur til kynna kulda og is og nefnt hefur verid ad pad sé ein versta
markadssetning ségunnar (Inga Hlin Palsdottir, 2008). Latum pad liggja & milli hluta en pegar
pessar skyrslurnar sem hér hefur verid farid i gegnum eru skodadar i samhesaggtaekn

ad horfa a umfjollun Hlyns fra ad (2005) en hann segir & pa leid aéirbsem pekki til
islands viti ad landid sé pekkt fyrir nattiru sina, idnad sem tengist hreinleika eda nattaru,
med island sem upprunaland styrki pad vidskipti fyrirtaekja aogkenni peirra eda
vorumerki. Jafnframt er talad um pann kost vid nafnid island ad pad vitni um kulda og

ferskleika i sambandi vid markadssetningu islenskra matyagia Hlin Palsdotti2008).

Pegar pessar skyrslur eru skodadar er pad sammerkt med pairdtiEda landsins er sa
pbéattur sem skoar hvad haest. | kdnnunum Iceland Naturally i Bandarikjunum er pad ieuldi
0g snjor sem eru algengustu ummeelin og pvi neest nattdrutengdir peettir. Ef ummaelin um
kulda snj6 og is byggja & imynd en ekki algjoru pekkiegsi eru petta paettir sem einnig
tengjast nattiru eda legu landsins. | vidhorfskdnnun sem gerd var af @809 i
Danmorku, Bretlandi og bPyskalandi eru flest ummeelin tengd nattdru nema i Danmérku par

sem fleiri ummaeli tengdust hagielandsins (Par>@2009) sja nynd 25.
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Mynd 25. begar pu hugsar um islarghvad kemur fyrst upp i hugann?
Fyrsta svar peirra sem toku afstéduniim algengustu flokkarnir (Par)2009).
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4 Eigindleg rannsékn

Rannsoknaradferdin er eigindleg og bygdisopnum vidtblum vid adila sem vinna i
Bandarikjunum ad solu eda markadsmalum fyrir ferdapjonustuna & islandi med beinum eda
Obeinum heetti, eda hafa nyverid starfad par. Ad morgu er ad hyggja pegar farid er ad safna
goégnum i eigindlegri rannsokn. Mjog Mgt er i 6stédludu opnu vidtali sem pessu ad
rannsakandinn sé eins litid styrandi og kostur er. Rannsakandi parf ad nalgast péatttakendur
af virdingu og tramennsku. Virk hlustun er forsenda pess ad vidtol séu arangursrik og ekki
sist parf rannsakandi a&yna einlaegni og reyna ad tulka tjaningu viomaelenda med og an
orda (Helga Jonsdottir, 2003).

4.1 Rannsoknaradferd

Beitt var eigindlegri rannséknaradferd (e. qualitative research). bPa er reynt ad skilja
merkingu peirra sem rannsoknin beinist ad og skilning$@dradsteedum eda vidfangsefni
sem raett er um. [ eigindlegri rannsékn eru 6ll sjonarmid jafn réttha og enginn einn
sannleikur til. Eigindlegar rannsoknir beina sjonum sinum ad hinu mannlega og eru
sveigjanlegar. Gogn eigindlegra rannsékna eru lysandiitagtleannsakandi vid ad setja
eigin vidhorf, métadar hugmyndir og skodanir til hlidar (Lichtman, 2009). i eigindlegum
rannasoknum verda ekki dregnar alyktanir til alhaefingar enda er pad gegn edli eigindlegra
rannsokna. bPegar talad er um eigindlegar raknader att vio réttmeeti i stad areidanleika

(Helga Jonsdottir, 2003).

4.2 batttakendur

patttakendur i rannsékninni voru fimm. Prir peirra eru starfandi i dag i Bandarikjunum og
tveir peirra hafa starfad par um nokkurt skeid en eru nu starfandi & islandivdraivaldir

eftir hentugleika og purfti rannsakandi ad seeta lagi og na peim sem stdrfudu erlendis a

vidskiptaferdum peirra til islands. Af peim sékum eru vidtol tekin & allnokkru timabili.

Leitad var eftir adilum med vidteeka reynslu af markadsmalumd@ejunum med
ferdamennsku sem peirra svid ad einhverju leyti eda pa pekkingu & imynd Islands og
viohorfum i Bandarikijunum. Talad var vid adila Ur utanrikispjénustunni, stjérnendur

markadsmala i Bandarikjunum, menn med vidteeka reynslu i markadssethigguitif
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islands og neysluvara & Bandarikjamarkadi par sem imynd Islands er i forgrunni. Reynsla
viomeelenda af vinnu a Bandarikjamarkadi er fra 5 arum allt upp i pad ad hafa unnid med
pann markad fra arinu 1990. Patttakendur, allir karlmemoru upplystir um tilgang
rannsoknarinnar. Rannsakandi hét fullum trunadi vid viomeelendur sina enda hefur hann
trinadarskyldu vid vidmeelendur sina og honum ber rik skylda til ad syna varkarni i medferd

upplysinga (Sigurdur Kristinsson, 2003).

4.3 Framkveemd

Rannsoknin byggsti a einstaklingsvidtolum sem voru hljédritud. Talad var vid vidmeelendur

& ferdum peirra til islands. Fyrsta vidtali® for fram 21. jarié1 og pad sidasta 29. mars
2011. Viatolin einkenndust af pvi ad rannsakandi hafdi fyrirffram akvedin markmid sem hann
vildi f& fram. Hann hafdi i huga akvedin pemu eda spurningar en viomaelandinn réd mestu
um pad hvernig vidtalid proéadist. Rannsakandi lagdi mikla &herslu & ad hafa sem minnst
ahrif & vidmaelanda sinn. L6gd var ahersla & ad viomeelandi segi ségu sina&itsimech

sem minnstri stjérnun, petta ekki er spurningin um stéra sannleikann heldur sjonarmio pess

sem talar (Lichtman, 2009).

Strax ad loknum vidtélum voru pau afritud og rannsakandi skradi athugasemdir ad
lokinni afritun hvers vidtals fyrir sig. Pegal Gbtol héfou verid skrad og athugasemdir
gerdar vid hvert vidtal fyrir sig voru pau 6ll lesin vandlega yfir aftur. Pa voru tvo viotél tekin
sérstaklega og gead vio pau athugasemdir til ad geta komist frekar [ad hvernig kéda
meetti ummeeli nidur i floka. Med pvi maéti var reynt ad finna rauda pradinn eda kjarnann i
ummeelunum til ad geta svarad rannsokspurningu verkefnisins og skodigatur pess.
Ummeeli voru kodud i sjo flokka og var ummeelum allra patttakenda i hverjum flokki fyrir sig

steypt samanit frekari greiningar.

4.4 Sioferdileg alitamal

I ranns6kn sem pessari parf rannsakandi ad uppfylla sidferdilegar kréfur sem gerdar eru til
eigindlegra rannsOkna. Réttmaeti og areidanleiki rannsoknarinnar l&d sidferd
rannsakandans (Merriam, 2008y pvi nikilveegt ad rannsakandi geeti ad vinnubrégoum
sinum i hvivetna. Patttakendur i rannsokn hafa rétt a ad vita i hverju patttaka peirra felst.
Einnig hafa peir rétt & ad vita hvernig unnid verdur med upplysingarnar og hvar peer verda

birtar. Pa hefur rannsakanttinadarskyldu vid patttakendur sina. Honum ber rik skylda til
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ytrustu varkarni i medferd persénuupplysinga. begar talad er um persénuupplysingar er att
vio peer upplysingar sem rekja ma beint eda Obeineitistaklings (Sigurdur Kristinsson,
2003).Til ad geeta fulls tranadar i rannsokn pessari eru vidmaelendur kalladir viomeelandi

eitt, tvd og svo koll af kolli.

4.5 Viotol

Rannsakandi opnadi 6ll viotdlin & sama hatt med pvi ad bidja vidmeelandann stuttlega ad
gera grein fyrir reynslu sinni i starfi. Par needta@ rannsakandi eftir lysingu & pvi hvada
pbaettir viskomandi teldi ad einkenndi imynd islands i Bandarikjunum. begar fram komu
atrioi hja viomeaelanda sem rannsakandi taldi &steedu til ad fa nanari atskyringar &, bad hann

viokomandi ad Utskyra pad nanar edata frekari rokstudning.

Reynt var ad komast ad pvi hvad viomaelandinn teldi ad hinn almenni Bandariijamad
vissi um land og pjod. Jafait var leitad eftir vidhorfum vidmeaelenda vardandi
mismunandi vitund medal Bandarikjamanna til ad atta sig & hvadjégemaetti hana vio
pjoofélagshdpa eda akvedin einkenni. Allir vidmaelendur pekktu vel til peirra kannana sem
gerdar eru af Icalandic Naturally og ad pviildyggdist pekking peirra allrda sému
gognum. Af pvi gefnu parf pad ekki kdma a ovart ad helstpaettir og meginaherslur

peirra veeru svipadar.

Viotolin gengu oll vel fyrir sig og ekki komu upp paer adsteedur ad vidreedur gengju illa
eda yrou omarkvissar. Alls stadar myndadist gott andramsloft og viomaelendur 16gou sig
fram um ad svara spurningum vel ogilmerkilega. Pad var sammerkt med Ollum
viomeaelendum ad peir voru ahugasamir um starf sitt og héféu mjog skyra mynd af
viofangsefninu i huga sér. Merkja matti akvedinn eldmdd hja pessum adilum og ad pvi leyti

voru 6ll samskipti vid pa ahugaverd og uppodian

4.6 Takmarkanir rannsoknarinnar

pPad kann ad vera takmorkun & rannsékninni ad allir adilarnir tengjast verkefninu Iceland
Naturally. Pvi er hins vegar pannig farid ad flestir ef ekki allir sem vinna ad markadsmalum a
Bandarikjamarkadi tengjast pessu verkefrad ma nefna ad rannsakandi hafdi hug & ad na
tali af tveimur Bandarikiaménnum vegna verkefnisins en tokst ekki. beir adilar eru lika
starfandi i nanum tengslum vid Iceland Naturally og hafa pvi sému grunnpekkingu hvad paer

rannsoknir vardar. Petta heffpad i for med sér ad allir vidmeaelendur byggja pekkingu sina &
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sOmu rannséknum en reynsla peirra er engu ad siour einstaklingsbundin. Allir vidmaelendur
eru karlar og kann pad ad gefa einsleitar karllaegar hugmyndir af vidfangsefninu. Einnig ma
telja pad tiltakmarkanna ad viomeelendur voru einungis fimm en hafa ber pad i huga ad i
rannsoknarritgerd pessari er einnig ad finna megindlega urvinnslu a opnum ummeaelum
teeplega eitt pasund Bandarikiamanna um island sem aflad var arid 2007 og peer

nidurstodur bornar samn vid nidurstddur eigindlegu rannsoknarinnar.
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5 Megindleg rannsokn

Rannséknaradferdin er megindleg og byggir & eigindlegum ummeaelum 963 patttakenda.
Eigindleg ummeeli voru k6dud upp og pannig unnid med pau a megindlegan hatt. Pannig
voru fengnar upp Ur peimupplysingar sem ekki var haegt ad na med eigindlegri

rannsoknaradferd (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

5.1 Rannsoknaradferd

Eins og &dur sagdi var adferdin megindleg. Med pvi ad skipta eigindlegum ummaelum upp i
pemu métti vinna megindlega Urvinnslu & fleiri vedginna matti tengsl milli pema hja
hverjum patttakanda fyrir sig, hvada pemu komu oftast fyrir, fylgni milli pema og fylgni milli
péatttakenda (Burns og Bush, 2010; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). ba var pemum skipt nidur i
undirpemu og & pann hatt var ekkara haegt ad greina hvad pemu einkenndu imynd

islands heldur ad hvada peettir voru mest aberandi i hverju pema fyrir sig.

Til ad skipta ummeelum nidur i pemu var einkum horft til tveggja likana. Annars vegar var
pad likan Simon Anholts, sexhyrningur pjédéienna (Anholt, 2003). Hins vegar var pad
likan Hlyns Gudjonssonar um imyndir pj6da (Hlynur Gudjonsson, 2005). bar sem i hvorugu
pessara likana var gefinn upp listi fyrir pemu leitadi rannasakandi til rannséknarsvios PwC a
islandi, &dur ParXftir ad falista yfir pemu sem sem notadur hafdi verid i sambaerilegum
rannsOknum. Listinn var gédfaslega afhentur og hann borin saman vid tvd framangreind
likbn. Beett var i hann undirbemum til ad eiga moguleika a nakveemari tolfreedilegri
greiningu & imynd Islands omeig til ad geta latid reyna & tilgatur um mismunandi vitund

medal akvedinna hopa.

5.2 Rannsoknargdgn

Rannsoknargagrfaeirrasem hér var unnid med var aflad af ParX a672med milligdngu
Gfksem er alpjodlegt rannsoknarfyrirteeki sem starfar i 90 |6nduannBoknin var gerd til

ad neela ahrif hvalveida i atvinnuskya imynd Islands og islenska ferdapjonustu. Kénnunin
var tvipeett, annars vegar spurningalisti til ad meela ahrif & imynd Islands og islenska
ferdapjénustu og hins vegapin umeeli par sem hver pakandi gaf allt ad fimm opin

ummeeli um island adur en spurningalistanum var svarad. En opin ummeeli byggjast a
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ordum hvers patttakanda fyrir sig pegar hann er bedinn um ad segja pad sem kemur upp i
hugann pegar akvedid vidfangsefni er nefnt (Burns og BG&H)). Konnunin var gerd i
fimm 16ndum pad er: byskalandi, Svipj6d, Bretlandi, Frakklandi og a austurstrénd
Bandarikjanna. Unnid var Gr spurningunum sem lutu ad hvalveidum islendinga og &hrifum
peirra & imynd Islands en opin ummaeeli voru ekki greind, obdddi aldrei verid unnid adur

med pau gogn sem rannsoékn pessi byggdist a.

NU kann ad verad gognin hafi ad einhverju keynisst marks vegna pess ad pau voru
ordin drelt (Burns og Bush, 2010). bad var pé mat rannsakenda ad pau geefu nokkud
raunsaga myndpo pau veeru ordin fidgurra ara gémul. bad er undir rannsakandanum komid
ad akveda hvort nota skuli gogn eda ekki (Burns og Bush, 2010). Rannsakanda var ljést ad
einhver préun hafdi ordid & pessum tima og par héfou tveir storir atburdir komid til. Annars
vegar var pad fall bankakerfisins sem hafdi i for med sér talsverda umfjollun og ekki sidur
gosio i Eyjafjallajokli sem likur voru & ad hefdu talsverd ahrif, enda tilheyrdi pad imynd
islands samkvaemt 6llum maelingum sem nattdrulegt fyrirbseri. Gagna varéatia®bilinu

23. febrdar til 14. mars arid 2007.

Gogn pessi voru pad vidteek med ummaelum 963 patttakenda ad rannsakandi atti ekki
med nokkru moti moguleika ad ad afla neinna gagna i likingu vid pau og var pad pvi
nidurstada rannsakandans ad pratt fyrir aldheirra pa geefu pau betri mynd en nokkur pau
gogn sem rannsakandi hefdi getad aflad sjalfur i Bandarikjunum. imynd Islands haf&i heldur
verid ad styrkjast og vitund fyrir einkennum islands meelist meiri en gerdist arid 2007
(Iceland Naturally, 2010). Pdldi rannsakandi ad peer skekkjsem finna matti Ut fra
gdégnum pessum, veeru imynd islands i hag ef eitthvad var og pvi eettu nidurstodur i
rannsokn pessari ekki ad gefa til kynna sterkari imynd né meiri vitund en var fyrir hendi

pegar rannsokn pessi varnin veeri petta raunin.

5.2.1 bydi

Gagna var aflad a austurstrond Bandarikjanna. Nanari skilgreining & peim svaedum sem
rannsoknin for fram & var unnin af rannsakendum ParX, ferdamalastjéra og tengilid
ferdamalastjéra i Bandarikjunum. Kénnunin var gerd medal alinga i eftirtéldum
fylkjum: Maine, NewHampshire, Vermont, Massachusetts, Connecticut, Rhode Island, New

York, New Jersey, Pennsylvaniu, Delaware, Maryland og Virginiu (ParX, 2009).
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5.2.2 Urtak
Um var ad reeda lagskipt slembitrtak almennings a aldrinum 16 #rd. Slembidrtak er
likindaurtak, par sem pydi er skipt nidur i hopa eda log. Pa er akvedinn fjoldi einstaklinga i

hverju lagi valin med slembiadferd (Porlakur Karlsson og Pérlindur porleifsson, 2003).

Alls voru teeplega 4800 manns spurdir og svarhlutal 21%. Alls barust svor fra 1000
Bandarikjamonnum par af voru 963 sem gafu opin ummeeli. Pad eru pessir 963
patttakendur sem eru grunnurinn ad peim gégnum sem rannsokn pessi byggir 4. Af pessum
963 voru pad 802 sem gafvennummeeli, 667 gafu prenn umeeli, en 501 peirra gafu fern
ummeeli og alls 369 sem gafu fimm ummeeli. Alls gaf pvi kénnunin 3302 opin ummaeli sem

rannsokn pessi byggir &.

5.3 Urvinnsla gagna

Ummeeli voru flokkud nidur i tiu pemu, med alls 56 undirbemum. Med pvi méti var haegt ad
bera nidurstodir samarvid sexhyrning Anholts (2008Y likan Hlyns @djonssonar Z005).
Ennfremur matti bera adgreiningarpeetti Islands sérstaklega vid sexhyrning Anholts med
bad i hugad nattira og nattirutengdir paettir vaeru sterkustu adgreiningarpaettir islands ef
undanskilin eru ummeeli margra Bandarikjamanna um snjé, kulda og is. Adgreiningarpattur
pessi var studdur med nidurstodum ur imyndakénnunum i nagrannaléndum okkar, en par
var vitund fyrir islandi pad mikil a8 ummaeli um sridlda og is eru vart meelanlega 8,

kuldi og snjér eru ekki adgreiningarpeettir i imynd landsins. Var par einkum vithad i
vidhorfskdnnun ParX sem gerd var i Bretlandi, Pyskalandi og Danmdrku &arid 2009 (ParX,
20009).

Meginvidfangsefni Urvinnslunnar var ad svara rannséknarspurningunni:
Hvad énkennir imynd islands medal éa austurstrond Bandarikjanfia

Ad lokum voru tilgatur profadar. Tilgatum ma hafna eda sampyddeait fra gdgnunum
einum ogsér. Rannsakandi verdur engu ad sidur a&geér grein fyrir takmdrkun gagnanna
og pvi er pad alf mat rannsakandans sjalfs hvort nidarstadan sé neegilega afgerandi. Pad
er rannsakandinn sjalfur sem metur hvort tolfreedilegur munur sé neegilegur at fra
areidanleika gagnasafnsins og hvort hann metur tilgatur studdar eda ekki (Cooper og
Schindler, 2008)Til ad meta tilgatur voru ummeeli metin Gt fra vitund og skodad hvada
ummeeli byggdust & vitund og med hvada heetti. Skodad var sérstaklega hvernig fyrstu

ummeeli sem tengdustngd, kulda og is tengdust sidari ummaelum. Einnig voru flokkud fra
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pau ummeeli semannsakandi nadi ekki ad flokka eda voru honum 6skiljanleg. Taka verdur
fram ad rannsakandi var ekki med pessu ad hafna pvi ad imynd islands veeri fyrst og fremst
tengd snjo, kulda og is eda einhverjfjarskaeda 6ljosum ummeaelumum eyjueda haf

heldur varpetta tilraun til ad einangra markhopa Ut fra vitund. Skodad var hvort ummeeli

sem rannsakandi taldi ad tengja meetti meiri witluistyddu tilgatur rannsakanda:

Tilgatur rannsoknarinnar eru svohljodandi:

U Tilgata H1: Meiri menntun hefur i for med sér meitund fyrir imynd islands.

U Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

U Tilgata H3: Heerri aldur hefur i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
5.4 Flokkun ummeela
Flokkun gagnanna byggadistiknum Simon Anholt2003) ogHlyns Gdjonssonar Z005).
Notadur var kédunarlisti fra PwC og beett i hann undirpemum til ad geta borid ummeelin

saman Vvid pessi tvo likon. Tveggja stafa talan framan vid undirpemad er numer PwC en

fjogurra stafa nimerid aftan vid er su tala sem notudwarkoduninasja toflu 7.
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Tafla7. K6dun ummeela og flokkun peirra i pemu og undirpemu.
Samatekt héfundar.

Main topics PWC Main topics Hlynur Gudj. Main topics Anholt Subtopics PWC Subt. Nr.

1. Politics Politics Governance 11 International relations 1011
12 International role 1012

13 Political system 1013

14 Political stability 1014

15 Governmental Profile 1015

2. Society 21 Human rights 1021
22 Social system 1022

23 Welfare state 1023

3. Economy Economy Tourism 31 Tourism 1031
Exports 32 Industry profile (type of product, services) 1032

Investment & immigration 33 State of economy 1033

Expensive 1034

Fish - fish industry 1035

4. Culture People Culture & heritage 41 Sports 1041
42 Arts - musician 1042

43 Food, traditions - culture 1043

44 Religion, history 1044

45 Ethnocentrism 1045

Positive cultural aspects 1046

Bjork 1047

5. People People 51 Physical appearance 1051
52 Social relations 1052

53 Relation to nature 1053

Beautiful - attractive - nice - people 1054

Fun 1055

6. Nature Geography Undefined topic 61 Scenery - water - etc. 1061
Orincl. in other 62 Climate - hot - warming- global warming 1062

Flora 1063

64 Fauna 1064

Hot water- geothermal , Geysir 1065

Mountain - rocks - open land 1066

Glacier 1067

Volcano 1068

Beautiful sceneries - landscape- nature 1069

Barren 1070

7. Language People Culture & heritage 71 Language 1071
8. Geography Geography Undefined topic 81 Salient places 1081
Orincl. in other 82 Visual impression of the country 1082

83 Localization - any sign of localization 1083

Cold - ice - snow - bear - frozen 1084

Cold - ice - snow + different comment 1085

Reykjavik - capital 1086

Peaceful - save place 1087

Army base 1088

Island - Small or big island - ocean 1089

9. Symbolic Economy Exports 91 Symbols 1091
92 Colours 1092

10. Famous persons or eventdeople People 101 Persons 1101
102 Events 1102

11. Personal Tourism 111 Personal experiences 1111
112 Personal evaluations/attitudes 1112

113 Would like to visit the country 1113

114 Have been there 1114

Undefined Undefined Undefined Don’t know anything nonsense comments 1121
Different positive comments 1122

Different negative comment 1123

Kéoun ummeelanna fér fram i reikniforritinu Excel, en i pvi er haegt ad rada ummaelum
upp eftir véldum breytum. bPaer eigindlegum ummeelum gefid namer til tolfraedilegrar
arvinnslu (Sigurlina Davidsdottir, 2003). begar flokkun ummeela var lokid var gégnum
varpad Yfir i tolfraeediforritid SPSS til frekari vinnslu. Tdélfreedileg urvinnsla for fram i Excel og

SPSS. Ummeeli voflokkud med pad ad markmidi ad skoda meetti vitund ut fra pvi
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sjénarmidi ad ummeeli um snjo, kulda og is byggdust & engri eda saralitilli pekkingu. En pad
sjonarmid kom fram i §t6lum vegna eigindlegrar rannsoknar. Jafnframt matti stydja petta
med samanburbalgengustu ummeaela medal Bandarikjamanna annars vegar og pjoda eins

og Breta, bPjodverja og Dana hins vegar. Sja kafla 5.6 sem fjallar um vitund.
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6 Niourstoour

Sjotti kafli inniheldur nidurstddur rannséknarinnar. P& er fyrst farid i nidurstodur
eigindlegrarrannsoknar og eru peer i kaf&a2. Ad pvi loknu er greindarduirstodur i
megindlegrar rannsoknar. Skodadaru nidurstodur fyrir hvert pemdyrir sig baedi i

eigindlegri og megindggi rannsokn.

6.1 Nidurstodur dgindlegar rannsokrar

Med eigindlegri rannsokipessari er ekki reynt ad leggja fram neinn stéra sannleika, en
nidurstodur hennar eru i fullu samreemi vid pad sem veenta matti i meginatrioum ut fra fyrri
rannsoknum. Ennfremur er vert ad hafa pad i huga ad ekki eru lagdar aherslu a alhaefingu i
eigindlegumrannsoknum en talad er um réttmaeti i stad areidanleika (Lichman, M. 2006).
Eins og pegar hefur komid fram er pad nattlra landsins eda nattarutengdir paettir sem er
raudi praddurinn hja o6llum vidmeelendum. Jafnframt er ad finna aherslur um
menningartengda patit a sidari arum sem tengjast imynd landsins. Vardandi tilgatur
rannsoknarinnar pa stydja nidurstodur fyrstu tveer tilgaturnar en ekki er ad finna studning

vid pa pridju og teljast pvi pessar nidurstodur hafna peirri tilgatu.

6.1.1 baettir tengdir imynd islands
[ pessum kafla verdur greint fra nidurstédum um imynd islands og hvad paetial@ndur
telja ad tengist henni, Yada adgreiningarpeettir pad eru sem helst er ad finna i hugum

Bandarikgmanna pegar island ber & géma.
Vidmeelandi 1

Pegar vidmeelandinn talar unv&d pad er sem helst kemur upp i huga Bandarikjamanna
begar island er nefnt er pad i miklum meirihluta is og snjor. Pessi ummeeli byggjast &
tengingunni vid nafnid island og i mérgum tilfellum ef ekki flestum pa syna ummeelin litla ef
ekki neina pekkingu ahdinu. Pegar viomaelandi var spurdur ad pvi hvad byggi ad baki

ummeelum sem tengdust snjé og is sagdi hann:

. F NI 1 SYdzNJ dzLlLds LjSGdF SNJ 6F N} alG2L) 27
pannig lagad ad pad er ekkert & bakvid pessa hugmynd annad en ad nafnid
er Island.
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Pau ummeeli sem naest koma tengjast nattiru eda nattarutengdum péttum og pvi ma
eetla ad nattara landsins sé pad sem er mest adgreinandi hja peim sem einhverja vitneskju
hafa eda byggja sina imynd & einhverju meiru en nafninu island. bé eru visbeadiraf
pad sé hépur sem hefur mikinn Gtivistardhuga sem synir landinu &huga. Talandi um pennan

hép og préun imyndar islands sagdi vismaelandinn:

... pad er rétt ad peir sem hafa pennan nattiruahuga virdast vita meira, hafa
meiri ahuga baedi a Islandi og vmerkjum fra Islandi, pvi sem Island er [...]
jakveedar tengingar vid Island eru fleiri...

Jafnframt taldi viomaelandinn ad aukinn ahugi veeri fyrir menningarlegum pattum og pa
sérstaklega pvi sem tengdist tonlist fra islandi. Petta vaeri ad styrkjast auséust og
hefdi komid inn ad hann minnti &rid 2006. betta tengdi viomaelandinn vid yngri hop upp ad
35 ara aldri og ad sa hopur hefdi verid ad styrkjast sidustu arin og hafdi viomaelandinn pessi

ord um hopinn:

... pessi yngri hépur, hann hefur meiri ahug&@at a tonlist heldur en eldri
hépurinn. petta er lika hopur sem vid getum kallad ad vera sterkur i
borgarferdum [...] koma & fostudegi, peir skemmta sér yfir helgina og eru
svo farnir heim & sunnudegi.

Vidmaelandinn taldi vitund hafa aukist sidasta aratng Folk viti mun meira ndna en
adur, en engu ad sidur pa viti mjég margir itid eda ekki neitt um island. Hann vitnadi medal

annars i fyrstu kdnnunina semrgevar fyir Iceland Naturally &rid 1999:

... upphaflega rannséknin sem vid geroum arid 1999kdma i ljos ad pad
voru ekki nema eitthvad 2% sem ad vissu eitthvad um island svona almennt,
sem er mjog edlilegt mal pannig lagad. Ef pu spyrd Bandarikjamann hvar

island sé pa segja peir ad pad sé einhvers stadar i Alaska. Svona
landfreedilega séd er ekkiikil vitneskja um pad hvar Island er...

Jafnframt taladi hann um jakvaeda préun og vitnadi par i frétt par sem islendingar féru
um Manhdtan og spurdu folk Gt i islantbar nefnir vidmaelandinn einnig pad markadsstarf
sem hefur att sér stad med Iceland Natlly en med pvi fer fram pad starf sem Iytur ad

stjornun imyndar islands eda audkennis, en par segir hann:

... par voru einhverjir naungar sem |[6bbudu um Manhattan og voru ad spyrja
folk hvad pad vissi um island og pad var kannski svona i fyrsta skipéigsem

sé& svona heilu reedurnar koma um island fra einhverju folki sem var stoppad
ati & gotu, pad voru 6tralegustu hlutir sem pad vissi, peir sem spjallad var
vid, um island. Hluti af pessu er ad kannski hefur markadsstarf island i
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Bandarikjunum baedi hja eiafyrirteekjum og hinu opinbera verid meira,
jafnara, markvissara a undanférnum aratug heldur en pad hefur nokkurn
timann verid adur...

Hann taladi jafnframt um ad vitneskjan vaeri almennt meiri & peim markadssveedum sem
unnid hefur verid & og vitha ummeelifManhattan ef til vill um pad. Einnliger ad hafa i
huga ad markadsstarf sidasta aratuginn hefur byggst & markadsrannséknum og hefur pvi
hofdad til pess sem raunverulega er ad finna um imynd islands, hvad hamistgridog

hvad hdn vill vera.
Viomeeland 2

Vidmaelanda nimer tvo var tidreett um ad imynd islands vaeri almennt god i Bandarikjunum.

Jafnframt taladi hann um ad pekking & landi@ari mismunandi og stadbundinafpvi ad

vera ad menn vissu ekki neitt i pad ad vitund fyrir islandi veeri mikil @gepdmyndin g6d

og sterk. Hann taldi imyndina adallega tengjast nattaru og hreinleika og var

viomeaelandanum sérlega tidreett um mikilveegi sjélfbaerrar hugmyndafraedi og tengingar

hennar vid imynd Islands. Hann taldi imyemidsinssérstaklega vera sterka aipresveedum

paraSY NatSyal FtdAaAFStEl 3 KFEFI AdFNFFS KOOI $ f

kynslédina félk sem veeri nélaegt sextugu i dag og pad veeri mikilveegur hépur sem hefdi

mikla vitund fyrir islandi.

Viomeelandinn taldi nafn landsins gefa pvister og heina imynd sem skipti @& meira

mdli og hafdi hann m.a. petta ad segja:
...fyrsta sem kemur upp i hugann er nattirulega petta fallega nafn a landinu. A
uSidudl aAOS YSIya O2ftRX O2fR YSIya FTNBAKO
ad is pyoir alltaf eihvad sem tengist ferskleika og imyndin er par af leidandi

goo...

Jafnframt lagdi vidmaeelandinn mikid upp Ur pvi ad imyndin yrdi ad vera sénn og

traverdug og pad ad imynd byggir & ordspori til langs tima:

...imyndin er bara pad sem madur er og getur aldréid neitt annad.

Viomeelandinn lagoi mikla aherslu a abyrgd i umhverfismalum til ad nattarleg imynd
islands héldi hreinleikainumog umfram allt veeri tekid & malum med heildsteedum og

sjalfbeerum heetti. Jafnframt fannst viomaelandanum skorta a ad monnunistaalkd
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stadseja landid rétt og almennt teldmenn flug til islands veru um helmingi lengra en pad i

rauninni er.

Viomeaelandinn taladi um ad vitneskja i Bandarikjum veeri almennt litil. Pegar rannsakandi

spurdi hann beint Gt hver imynd hins almenna Bandamiknns veeri svaradi hann:

HUn er bara engin pekking [...] hinn almenni borgari veit eiginlega ekki neitt
um Island og hefur engan sérstakan ahuga & ad vita eitthvad meira.

Atla ma ad ut fra ummeaelum vidmeelandans sé vitund akaflega stadbundinn, tengist
akvedwum hépum og pekkingu. Jafnframt var honum tidreett um ad einungis hluti
Bandarikjamanna hefdi vegabréf og pad sé félk innan pess hops sem hafi dhuga a og
vitneskju um hvad umheimurinn hefur upp & ad bjoda. Viomeelandanum var einnig tidraett
um ordspor og pa@d imynd sé aunnin en ekki sképud. Engu ad sidur purfi menn ad vera
einbeittir og vita hvad peir vilji og standa vid pad:

Stadfeersla er alveg lykillinn ad gbédri markadssetningu, ad vita hvar madur er, hva

madur var og hvert madur fer.
Vidmeelandi 3

Vidmaeandi prja taldi imynd islands vera goda en ekki sterka. Hann taldi island ekki eins

pekkt og vid vildum almenn halda. Almennt um imyndina hafdi hann pessi ord:

...vio erum svo [itid land, en ég held ad imyndin sé g6d en hun er ekki sterk
[...] vid erum litd nafn ennpa.

Hann taldi imynd landsins byggjast adallega a natturu, nattartengdum pattum, hreinleika
og fegurd. pa taladi hann um ad margir vissu i rauninni ekki neitt. Ummaeli um snjo og kulda
tengdust nafninu og & bak vid pad vaeri engin pekking. Hddnwitund fyrir islandi vera
svaedisbundna og tengdi hana mikid vid pau sveedi sem islensk fyrirtaeki hafa verid ad vinna
a sidustu aratugi. Viomeelandinn taldi ahrifin ad gosinu i Eyjafjallajokli mikilvaega fyrir landio
og reiknadi med ad pau yroi jakveeddihgri tima litid. Talash um ahrif gossins sagdi hann:

...petta bara setti island & kortid gjérsamlega enda vissu allir, ja,
skammtimaabhrifin voru gridarleg og langtimaahrifin verda einhver og pad a

eftir ad koma i ljés hver pau verda. Madur matti ekkgatupp i leigubil [...]
pad vissu nanast allir hvar pessi litla eyja var & pessum tima.

Vidmaelandinn taldi imynd islands hafa breyst til hins betra & sidustu arum og ad vitund

veeri ad aukast. Hann taldi nattarulega peetti fyrst og fremst skapa imynd riandsi
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Vidmeelandinn taldi jafnframt skorta & ad almennt geetu menn stadsett landid og teldu pad
mun lengra i bud en pad i rauninni er eda hef@nga hugmynd um hvar pad veeri. Hann

hafdi petta um stadsetninguna ad segja:

...vid glimum vid margt i Bandarikjunuvardandi imyndina, ekki eingéngu
pad sem er kalt og tengist nafninu. Flestir haldapad sé miklu lengra til
islands.

Talandi um vitund nefndi viomaelandinn ad han tengdist peim hépi sem hefdi vegabreéf

og veeri sennilega stadbundin og hann hafdi pessi esim

... pad tengist pessu lika. Pad er otrulega stér hépur sem er ekki med
vegabréf. Eg man nu ekki nyjustu présentutdluna en hun er merkilega ha.
Pad eru peir sem eru jafnvel ekkad hugsa ut fyrir sinn heimabee.

Vidmeelandi 4

Vidmaelandi taldi imynd istas fyrst og fremst tengjast nattiru landsins og nattdrutengdum
pattum. Ennfremur ad vitneskja um landid veeri mismunandi og stadbundin og tengdist
peim sveedum sem islensk fyrirteeki hafa starfad 4. Nattiran veeri pad sem imynd okkar

byggdisthog hafdi hanrpetta um hana ad segja:

. en pad er sama i Bandarikjunum og a 6drum morkudum ad pad er
nattiran sem er fyrst og fremst pad sem folk er ad leita ad pegar pad kemur
til islands [...] 6spillt nattara sé pad sem félk hugsar um fyrst og sidast pegar
bad hugsaum Island...

Hann taldi ummaelin umng og is byggja & nafninu og taldi jafnframt ad folk reiknadi
med meiri kulda & islandi en i raun veeri. Til deemis veeru menn ad reyna ad koma peim
skilbodum aleidis ad hitastig & islandi er almennt heerra yfir vetrartimen &
markadssvaedum islands i Bandarikjunum. Hann taladi einnig um pad hversu félki gengi illa
ao stadsetja landid en taldi umfjdllunina sem vard i kjolfar gossins i Eyjafjallajokli jakveeda.

Hann hafi medal annars petta ad segja:

...ad Island sé mun lgna i burtu heldur en fj6ra og halfa klukkustund fra
austurstrond Bandarikjanna [...] ég held ad Eyjafjallajokull hafi hjalpad okkur
mikid ad koma lIslandi & kortid og syna fram a ad pad er ekki eins langt og
folk hélt...
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Hann taladi jafnframt um ad &kvedrfidpar veeru farnir ad syna landinu &huga til ad
koma hér i styttri ferdir og tengdist pad frekar vioburéum og menningu og veeri pad fyrst og

fremst islensk tonlist sem veeri par drifkrafturinn og sagdi hann medal annars:

...eg held ad tonlist sé eitthvad sefolk atti sig & og par kemur Bjork alltaf
upp i hugann...

Almennt nefndi vidmaelandinn ad pad veeru pessir meira upplystu og penkjandi hépar

sem vissu eitthvadg hefdu pennan almenna ahuga.
Viomeelandi 5

Sidasti viomeelandinn taldi imynd landsins fyrstregnét tengjast nattdru landsins. Einnig
taladi hann um ad menning og menningalegir peettir feeru sifellt vaxandi. Eins nefndi hann
ad pekking veeri akaflega mismikil og sum stadar og pa sérstaklega inn i midrikum
Bandarikjanna veeri vitundin engin og par vié# almennt ekki neitt um island. Einnig
nefndi hann eins og festir vidmeelendur gerdu einhvern timann ad pad er minnihluti
Bandarikjamanna sem er med vegabréf. Talandi um rannsOknir sem gerdar hafa verid a

Bandarikjamarkadi allt fra arinu 1999 sagdi hamedal annars petta:

... pegar vid byrjudum pé var petta fyrst og frerbsira nattir&& a g2yl oA OS=Z
O2ft R ay2¢a agz2yl aStSYSyda asSy I$§ Fsi]
hefur fundist & sidustu arum breytingin vera ad menningin i vioum skilningi,

pad erad segja, mannlif og menning, sem tengist pa Reykjavik ekkert sidur

en islandi. Pad hefur verid ad styrkjast mjog hratt nina & kannski sidustu

tveimur til fjdrum arum. Og pad tengist medal annars svona ténlistarbylgju

sem ad hefur verid hérnag ég held & vid séum ad fa.debara veit ad vid

erum ad fa bara 6druvisi turista yfir vetrarmanudina nana heldur en ad vid

vorum ad fa fyrir fjorum arum. Vio erum ad fa yngra félk sem er aé koma i

styttri ferdir...

Jafnframt var pad skodun viomeelandans ad gosigafj&iajokli hefi haft jakvaed ahrif til

kynningar og muni hafa pad ad hans sogn:

... ja til lengri tima. Og pad var meira ad segja um leid og haegt var ad lysa
yfir goslokum, sem var nu bara parna einhvern timann um sumarid pa var
petta strax farid ad haffakvaed ahrif...

{ LJdzNX dzNJ dzY K@F$ KIlIyy GStRA |$ aidnsir + ol

viomaelandinn petta:
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... Eg held ad pad sé bara alveg 6hjakvaemilegt bara nafn landsins. begar pu
ert spurdur hvad kemur i huga pinn [...] Pad er bara nankgbrafafreedi
sko...

Talandi um vitund fyrir islandi var hann samhljéda 68rum vidmaelendum med pad ad
pad veeri akaflega stor hopur sem vissi ekki neitt og hefdi engan ahuga a pvi. Jafnframt
meetti tengja petta meira vid folk sem byr vid strondiekki baraausturstrondina pvi einnig

meetti merkja ahuga fyrir islandi i Kaliforniu samkvaemt kdnnunum Iceland Naturally.

Viomeelandinn taldi grunninn ad gédum arangri Iceland Naturally liggja i godum
undirbuningi og rannséknum i upphafi. P4 hafi menn vitad hvad landidn og veru st6d
fyrir og hafi getad tekid afstédu og stefnu Ut fra pvi. imyndin byggi pvi & traustum grunni og

pvi sem raunverulega sé til stadar.

6.1.1.1 Samantekt

Vidmeelendur eru sammala um pad ad pad er nattira eda nattirutengdir peettir sem eru
hvad mest &erandi hvad imynd islands vardar. Jafnframt ma sja ad menning er vaxandi og
pa adallega tengd tonlist og par virdist Bjork hafa rutt brautina i peim efnum. Vitneskja um
landiod virdist vera stadbundin og tengjast peim sem hafa vegabréf og almennan dhuga a
umheiminum. Almennt er svo ad skilja ad megin porri Bandarikjamanna viti ekkert um
island og &hugi peirra fyrir slikri pekkingu sé litill ef nokkur. Hér & eftir verdur skodad hvort
og hvernig vitund tengist akvednum hopum og verdur pad sérstaklega skdofd u

tilgatum rannsoknarinnar.

6.1.2 Menntunarstig og vitund

Fyrsta tilgata rannséknarinnar var:

H1: Meiri menntun hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Rannsakandi reyndi ad na fram skodun vidmeelenda gagnvart tilgatunni og verour na
farid i gegum padhvad matti finna i ummaelum hvers og eins vardandi hana auk pess sem
athygli er beintad hpum sem hugsanlega meetti greina en rannsakandi geroi sér ekki gre
fyrir vio upphaf rannsdknar.

Vidmeelandi 1
Ad sogn fyrsta vidmeelanda er meiri vitund fymirynd islands tengd peim markadssveedum

sem unnid hefur verid 4. Hann telur ad ahuginn a pessum sveedum sé meiri en i
. FYRENN] 2dzydzy FEYSYyylid 9AYyYAI GFfI N KFEyy
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hafi aukinn ahuga & Islandi og vitund medal pess héfisfarié vaxandi. Einnig talar hann

um pann hop félks sem hefur ahuga a styttri ferdum og tengist tonlist og menningu
flryRaAyad uSaar KsLldzNJ asS fYSyyd @yaNr 23 |
pvi, pa er pad skodun viomaelandans ad meennun hafi i for med sér meiri vitund fyrir

landi og pj6d og um petta segir hann:

POod PGAS a2t dzy Ljt$ I $-REINBBE @S F$ IS NHzn NIGIS
liklegri til pess ad haféhéiga a og vita meira um Island.

Viomeelandi 2

Vidmaelandi tvo taladi um pad adtund fyrir islandi veeri svaedisbundin. Par er hann ad tala
um austurstrondina og lika dkvedin sveedi a vesturstrondinni. Almennt sé vitundin mjog litil
eda engin i midrikjunum. Hann tengir menntun og haerri laun mjég sterkt saman og segir

medal annars:

... hinn menntadi vel gefni Bandarikjamadur sem er hugsandi og hefur
yfirleitt ha laun [...] pa er imynd islands mjog sterkt [...] ef folk vill leera
eitthvad um adra menningu, pa er pad yfirleitt menntafélk sem hefur pad og
folk sem er i alpjodavidskiptum o@ih ad ferdast mikid vegna vinnu. Pad
hefur lika anaegju af ad ferdast [...] menntun hefur nattarulega alltaf mikid
ao segja, pvi folk sem er ad mennta sig hefur ju ahuga & ad freedast.

Jafnframt var vidmeelandanum tidraett um pa sem hefdu vegabréf og pa aemkallar
ad0l o0& 022YSNBAG 1eéyaftssAyl I rkiSyvidydddF yichdn Y (0 S
almennt.
Vidmeelandi 3

Pridji viomaelandinn taladi um pad ad meiri vitund veeri tengd peim stddum sem islensku
fyrirtaekin hafa unnio 4. Hann nefndi tvo hdopa sem rakasdi hafdi ekki i huga vid upphaf
NI yyas{ylFIN Sy Lj$§ SNHz LJISANJ aSY KIFyy {1F&fF NJ
styttri borgarferdum. petta kom fram i mali viomaelandans:

ddd ST KSEfR S a@2yl a2dziR22NX (éLIly SNJ

folk, en getur verid svona nidur i pritugt en mikid i kringum svorad®@ara,
sem er Yfirleitt vel menntad félk og svona yfir medallagi i tekjum.

Pegar hann tengir saman vitund og menntun talandi um pau markadssveedi sem islensk

fyrirtaeki hafa unii® agerir hann pad med eftirfarandi haetti:
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... pad er alltaf meiri pekking i kringum pau sveedi og tengjast pa lika i
rauninni menntun og tekjustigi.

Vidmeelandi 4

Fjordi vidmeelandi var & pvi ad menntunarstig hefdi ahrif a vitund fyrir imynd landsins. Hann
taladi f FTYFNF YO dzY F$N} Ks LIl SAya 23 az2dziR22Nk
styttri feroum og borgarferoum. Jafnframt vildi hann tengja vitund vid pau sveedi sem
islensk fyrirteeki hafa markadssett sighdmennt veeri aukin vitund tengplvi ad folk veeri

medvitad og hugsandi og tengja meetti aukna vitund vid haerra menntunarstig. Vidmaelandi

okkar sagdi pegar hann var spurdur um hvada peetti meetti tengja aukinni vitund:

... €g held pad séu nu adallega tekjur og menntutigusem myndi hafa ahrif
a pad.

Viomeelandi5

Sidasti viomeelandi okkar talar um ad vitund sé sveedisbundin og tengist peim sveedum sem

unnid hefur verid a. Pad kemur fram i mali hans ad aukin menntun hefur ahrif & vitund og

Lit NJ Yt fSal oSAylF GSy3aAaydz t+ YA flljafbfra®tA yy A 3
tengja hana vid heerri menntun en getur ekki fullyrt ad hépurinn tengist ad sama skapi haerri

tekjum en hann segir:

... pess vegna er pad pessi markhopur sem ad hefur komid Ut Ur pessum

NI} yyasiydzy aSY SNJ LjSaaA a xediehi@egaND G é LJ >
efsta tekjuprepinu en kannski mjog ofarlega i menntunarprepi, ad sa hépur

er alltaf ad styrkjast meira...

6.1.2.1 Samantekt

Almennt ma lesa pad Ur ummeelum vidmeelenda ad aukin vitund tengist heerra
menntunarstigi og pvi ma segja ad pad sé sammerkumdneelin stydji tilgatu eitt.
Jafnframt ma lesa sterka tengingu milli menntunarstigs og tekna par sem meiri menntun er

alla jafnan likleg til ad hafa ahrif a tekjur til heekkunar.

pPad sem kemur fram i ummaelum vidmaelenda og gagnast geeti til greiningar earkho
eru pau ummaeli sem komu fram um aukna vitund medal peirra sem hafa ahuga a utiveru
og lika pess hops sem hefur dhuga a tonlist og tengist a pann hétt islenskri menningu.
Jafnframt eru viomeelendur sammala um ad vitund sé svaedisbundin og tengist heist pei

svaedum sem unnid hefur verid med af islenskum fyrirteekjum. Ennfremur er su skodum
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almenn hja viomeelendum ad vitund og dhugi medal midrikjafélks i Bandarikjuoumjceg

litil eda engin.

6.1.3 Tekjur og vitund
Onnur tilgata rannsoknarinnar byggdi & pvi ad \dttengdist tekjum:

Tilgata H2: Haerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Rannsakandi gerdi sér far um ad na fram skodun vidmeelanda a pvi hvort haekkandi
tekjur tengdust aukinni vitund fyrir imynd islands og hefur tekid saman hvai fimaa h
hverjum vidmeelanda fyrir sig.

Viomeelandi 1
Fyrsti vidmeelandi taldi ad aukngekjur hefou ahrif a vitund,dnnski vegna pess sem lesa

ma Ut Ur ordum hans ad pad parf heerri tekjur til ad geta ferdast sem eykur ahuga folks &

umheiminum og pvi tiund um leid:

... pad er mogulega pad ad peir kannski fylgjast meira med, lesa meira, en ég
held pad sé meira pad ad peir hafa einfaldlega bjargirnar til pess ad hafa
ahuga & pvi ad fara til Islands.

Viomeelandi 2

Vidmeelanda tvo var tidreett um ad peir semfimestan ahuga séu peir sem eru upplystir
og Vel efnadirbeir hafi efni a pvi ad ferdast og pad seamsammerkt med peim sem hafi

meiri vitund fyrir islandséad peir hafi god fjarrad. Pa talar hann medal annars um:

... f6lk um bord i pessum skipum@mn sextugt, pad er buid ad ferdast at um
allan heim og hefur att mikla peninga hefur eytt miklum peningum.

Viomeelandi 3

Viomeelandi prju var sammala fyrri viomaelendum um ad tengja meetti aukna vitund vid
heerri tekjur. Hann svaradi pvi skyrt er hann vatun eftir pvi hvort haerri tekjur hefdu i for

med sér aukna vitund fyrir imynd islands:

...allavega i peim grunngdgnum sem madur sér i kbnnunum, pa eru tekjur og
menntun sama og meiri pekking.
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Vidmeelandi 4
Vidmeeli fiogur var ekki i nokkrum vafa um adjuelog meiri vitund feeru saman. begar
hann var spurdur alits svaradi hann:
o LjSGGF SN} ST1A &aLWNYyAy3Is LjSGar SNUz
Ks LI NJ asy |I$ LjS1 1 elaumlsiNg Retthd erdadricc. 23 GA G|
Viomeelandi 5

Sidasti viomaahdinnvar ekki eins afgerandi i sinum svérum en taldi sig lesa fylgni & milli

vitundar og tekna, en hann hafdi pessi ord:

... ég les ad pad sé einhver fylgni i tekjum sko, sem helst oft i hendur vid
menntunarstig...

6.1.3.1 Samantekt

Vidmaelendur eru allir & pvi ad teagjnegi sterkari vitund fyrir imynd islands heerri tekjum.
Vidmaelendur taka missterk til orda en eru engu ad sidur allir & pvi ad svo sé. Enginn peirra
kom fram med ummeeli sem striddu gegn pvi og pvi verdur ad teljast ad ummeelin i heild

stydji tilgatu tvo.

6.1.4 Aldur og vitund
Sidasta tilgatan sem rannsakandi lagdi fram gengu [6ad ad haekkandi aldur faa for

med sér aukna vitund fyrir imynd islands.
Tilgata H3: Haerri aldur hefur i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Rannsakandi lagdi sig eftir [ad fa fram skodum vidmeelenda a eru peer teknar saman

hér a eftir ut fra hverjum viomeelanda fyrir sig.
Vidmeelandi 1
Viomeelandi eitt kom ekki fram med visbendingar sem tengt gatu aukna vitund vid haerri

aldur. pegar hann var sérstaklega inntur eftir pvi htesgja meetti aldur vio aukna vidund

taladi hann um ad yngri hopar veeru sérstaklega ad styrkjast:

... vid héfum verid ad sja akvedna hopa styrkjast mjog par. ba sérstaklega
yngri hopinn svona upp i 35 ara aldur [...] pessi hopur er ad verda steerri og
steerni, og hann skilar sér.

Ut fra ummeelum vidmeelandans almennt er ekki heegt ad lesa neinar visbendingar ad

aldur og vitund tengish nokkurn hatt.
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Vidmeelandi 2

Vidmeelanditvo lagdi mikla aherslu vitund peirra sem komnir veeru yfir midjan aldur og ut

framali has 0 SYIRA KIyy tdzZlyl @AlGdzyR LjSaadzy |t RI
022YSNARG leyatssAyl Fstl yttnad &aSEddzadz SA
pad grundvallaratridi ad vera med vegabréf. Folk utan pess hops hefdi engan ahuga og yroi

aldrei makhépur sem nokkurn timamyrdi horft a.

odPd | F LGN 'S aoloe& 022YSNERaG (e&yatssAiAy
grafarbakkann. betta erfgta kynsl6din sem gerir pad...

Vidmeelandi 3

Prigji viomaelandi kom ekki med neina beina visbendingu um ad aelir&andi vardandi

vitund f6lks fyrir imynd island hann veeri inntur eftir pvi.
Viomeelandi 4

Vidmeelandi fiogur tengdi aukna vitund ekki & nokkurn hatt aldri. Var hann inntur eftir pvi en
kom ekki fram med neina visbendingu sem tengdi saman vitunttag &egar hann taladi

um vitund og aldur pa kom eftirfarandi fram:

... pegar pua ert kominn yfir svona 25 ara aldur pa held ég pad sé ekki
greinarmunur 4...

Vidmeelandi 5

Sidast viomaelandi okkar taldi ekki haegt ad tengja saman vitund og aldur & nokkurn hat
Jafnframt minntist hann & eins og vidmaelandi eitt ad yngri hépurinn veeri ad styrkjast. Hann

Iét pessi ord falla spurdur Ut i tengsl vitundar og aldurs:

... Vi@ sjaum, ég held ad pad sé engin fylgni par beinlinis. En hins vegar hefur
yngri hépurinn veri@d styrkjast...

6.1.4.1 Samantekt

Almennt eru vidmaelendur & pvi ad ekki sé fylgni milli heerri aldurs og aukinnar vitundar.
Adeins einn vidmeelandi gefur pé visbendingu um ad svo sé. Hins vegar kemur fram i
ummeelum tveggja ad yngri hopar séu ad styrkjast. pPad érekki heegt ad finna
studning vid tilgatu prju i greiningu pessarar rannsdkirvert & moti verour ad draga

pa alyktun ad ummeelin felli tilgatuna. Einungis ma finna studning vid hana i ummaelum

eins vidmeelanda en hinir fjorir fella hana med sinum ummaelum.

87



6.1.5 Samantekt nidurstadna eigindlegrar rannsoknar

Pegar skodad er hvad er sammerkt med pessum fimm vidtdlum kemur pad gloggt fram
hja 6llum ad pad eru nattdrutengdir paettir sem er raudi pradurinn i peim éllum. Pvi ma
aetla ad hér sé um talsverdan areidanleilké @eda hvad pad vardar. En areidanleiki
flallar um pad hvort endurtaka megi rannsoknina med hlidsteedum nidurstéoum
(Merriam, 2009). bar sem nattarutengd atridi voru svona sterk og afgerandi i 6llum
viotdlunum fimm verdur ad teljast 6liklegt ad nidurstoouerdi ykja frbrugdnar hvad
pessa peetti vardar vid endurtekningu rannséknarinnar. Pad kemur fram ad peir sem
teljast &hugamenn um Utiveru hafa aukinn ahuga & islandi og draga verdur pa alyktun ad
par sé nattura landsins addrattaraflio.

Einnig komu fram stiar visbendingar um pad ad menningartengdir paettir séu ad
styrkjast i imyndarskopun islands og er tonlist drifkrafturinn sem par er ad finna. Bjork
virdist vera par i fararbroddi en studd af tonlistarménnum sem par koma & eftir eins og
Sigurrés, Gus GuggyaMlum sem par voru nefndir. Pessi breyting faer stod i auknum
ahuga & borgarferoum til Reykjavikur og meiri ahuga pess héps sem fer i styttri

helgarferdir.
Tilgatur rannsoknarinnar voru prjar og eru svohljédandi:

Tilgata H1: Meiri menntun hefur i for medrs@eiri vitund fyrir imynd islands.
Tilgatan var studd af niogtbdum eigindlegrar rannséknar.

Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
Tilgatan var einnig studd af ni@idoum eigindlegrar rannséknar.

Tilgata H3: Heergldur hefur i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Tilgatan var ekki studd af nidurstddum eigindlegrar rannsoknar en pvert & moti matti

greina ummeeli sem felldu tilgatuna.

6.2 Nidurstodur megindlegrar rannsoknar

Vi@ drvinnslu gagnanna var imynd islarskodud Gt fra 6llum ummeelum. Jafnan voru
borin saman fyrstu ummaeli vid nidurstddur allra ummeela. Til ad skoda hvort meela
maetti mismunandi vitund voru borin saman ummeaeli sem gatu byggst a pekkatmr
vitundarleysi vid 6nnur ummeeli sem pa var aetladsg@du vitund. Ekki er svo ad skilja

ad pad veeri ekki akvedin imynd sem pessi ummeeli endurspegludu, en hun veeri pa
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kannski hja peim sem sist yréu skilgreindir sem markhopur fyrir island. Med pessu moti
var reynt ad einangra markhopa Gt fra imynd islandgadgframt 1atid reyna & hvort

tilgatur eettu sér einhverja stod i raunveruleikanum midad vid pessa flokkun ummeela.

Pegar nidurstédur rannsékna um imynd islands i Bandarikjunum vonatsaman
vid nidurstodur kannaa i nagrannaléndum okkar valiad athydj hve ummaeli ums
kulda, snj6 og annad pad sem tengja matti nafninu Island var algeng hja
Bandarikiamonnum en voru varla merkjanleg hja nagrannapjodum okkar. |
vidhorfskdnnun sem gerd var af PaR009 i Danmodrku, Bretlandi og Pyskalandi voru
flest ummeelin tengd néattdru nema i Danmaorku par sem fleiri ummaeli tengdust hagkerfi

landsinssja mynd 26.

70%

60% +——

50% +—

40% Danmork 2009
Bretland 2009
pyskaland 2009
Bandarikin 2008
Bandarikin 2010

30% +

20%

10% + —

0%

Nattara Hagkerfi Landfreedi Kuldi/is/ Gjésandi Nattara/ Annad
snjor eldfjall  landslag /
dyralif

Mynd 26. begar pa hugsar um islarghvad kemur fyrst upp i hugann?

Fyrsta svar peirra sem toku afstodu, algengustu flokkarnir. Arbar @S 31 NJ a+ A $§ K2 NF AN yy as |
(ParX, 2009). Hins vegar opin ummaeeli i kénnunum Iceland Naturally 2008 og 2010 (Iceland Naturally,

2010).

Samanborid vid nidurstodur i Danmorku, Bretlandi og pPysHataar aberandi hve
ummeelin um § og snjé voru Yfimgefandi. Almennt var pad vidhorf viomeelenda i
eigindlegri rannsokn ad ummeelin tengdust nafninu fyrst og fremst. Einnig voru
vidmeelendur & pvi ad hjd mérgum veeri pekkingin engin. Einn vidmeelandinn komst
pannig ad ordi ad akvedinn hopar @A & & A SAANTARAY SSA{G1OA 2@ G Yy SA G
Med petta til hlidsjénar var samantekt hér a eftir & 6llum ummaelum sem tengst gatu
nafninu borin saman vid 6ll ummeaeli um eitthvad annad. NU var ekkert haegt ad fullyroa
um pad hvort ummaelin um snjé syndu enga vitund og huarmaeli um eitthvad annad

syndu meiri vitund. P6 var liklegt ad eitthvad samhengi veeri parna ad finna og ad
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minnsta kosti var frédlegt ad bera ummeelin saman at fr& pessum gefnu forsendum.
Ummeaelum um kulda, is og snj6é hafdi p6 heldur farid feekkandi mi@adnnur ummaeel

samkveemt kdnnunum Iceland Naturaltyg mynd 14.

Reynt var ad fella trameeli sem tengdust snjd, kulda og is & einhvern hatt til ad
skoda hvort tengja meetti aukna vitund vid akvedna hopa. Pessi ummeeli matti tengja vid
nafn landsins og gatpau pvi gefid til kynna enga pekkinggda ad vidmaelandi hefdi
ekkinokkrar hugmyndir um land og pj6d. Sem daemi veeri islendingur spurdur um hvad
keemi upp i hugann pegar hann heyrir nafnid Branastadir. Ef ummeelin veeru brann,
brunir eda annad sem augljosleg#tti tengja vid nafnid ma aetla ad vitund hans veeri
séara litil. Nefndi hann hins vegar nafnid Gudni Aglstsson eda gotu i Stadahverfi matti
aetla ad hann veeri kominn 6llu lengra. Aukinheldur pdssudu pessi ummeeli illa eda alls

ekki inn i likbnin sem unnid vened. Pessi ummaeli voru k6dud: 1084 og 1085.

Akvedin ummaeeli voru pess edlis ad rannsakandi gat ekki fengid pau til ad passa inn i
flokkunarkerfio. Ummeelin voru ymist algerlega Ut i blainn eda rannsakanda 6skiljanleg.
Einstaka ummaeli matti hugsanlega flakkem ymis jAdkveed ummeeli eda ymis neikvaed
ummeeli. Af 6llum ummaelum métti flokka alls 66 ummaeli sem annadhvort neikvaed eda
jakveed.par afvoru 14 jdkveed en 52 neikveed. Af fyrstu ummeelum voru pau einungis
prjta af 963 og tvo peirra neikvaed. Ummeeli sem ekkist@d flokka voru alls 163 og par
af 21 peirra sem fyrstu ummeeli. Pad var mat rannsakanda ad pessi ummeeli veeru pad
ruglingsleg og 6skyr ad rétt veeri ad taka pau med i pann flokk sem syndu litla eda enga
vitund fyrir imynd islands pegar gogn voru skodud®rpei mati.par ad aukfalla pessi
ummeeli ekki inn i pau likbn sem rannsakandi studdist vid. Um var ad reeda ummeeli sem

kooud voru: 1121, 1122 og 1123.

Ennfremur var skodad ad fella ut ummeeli sem tengdust stadsetniagdsins a
6ljsan hatt og ummaeemmatti tengja vid eyju eda haf. bessi ummded 6ljos veeru
voru samt engan vegmjafn fljotandi og pau sem aéfan greinir. Pessi ummeeli voru
kédud: 1083 og 1089

Alls var ad finna 963 ummeeli i konnuninni. Par af voru 802 sem komu med einhver
ummeeli numertvd. Pridju ummeeli matti finna hja 667 og 501 géafu fern ummeeli. Fimm
ummeeli gafu 379 patttakendur. Af 963 fyrstu ummaelum matti tengja 504 peirra vio

nafnid Island og 459 vid annad. Ummaelimwéiokkud nidur i tvo flokka, mmzeli tengd
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nafninu islandi & ehvern hatt og o6ll 6nnur ummeeli. Jafnframt var rakid hverjir pad
voru sem ekki gafu frekari ummeeli. Var petta gert til ad skoda hvort eitthvad veeri heeft i
pvi ad ummeeli tengd nafni geefu til kynna litla vitund eda jafnvel enga pekkingu. Fjoldi
svara hefuwerid tengdur saman i toflu 8.

Tafla8. Ummeeli tengd nafninu island borin saman vid énnur ummeeli.
Tengsl fyrstu ummeela vid dnnur ummeeli og svo koll af kolli. Ummaeli rakin Gt fra patttdkunamerum.

| Samanburdur & ummaelum sem tengjast snj6 og kulda vid 6nnur ummeeli |

[20[[23[[10] [5[[20[[57] [2][11]]a6] [25][4a][1a7 [o]] 4 [[12] [4][31][]36][2]]13][32] [10]]23][163 [ 4. Ummeeli]

[ 43 ] 16 [] 8 ][ 29 ] 58 [] 18 |[ 16 [] 25 J[ 70 |[ 47 [ 38 [] 19 |[3 ummeeli
[ 141 [ 93 [ 270 i 110 [ 68 [ 281 | [ 2. ummeeli]
| 504 | 459 | [ 1. ummeeli]

I:l Ummaeli tengd snjé, kulda og 63ru sem tengja ma vié nafnid ijand | Onnur ummaelilzl Engin ummeeli

Til ad skoda tengslin betur var lthium varpad fram i mynd par sem steerd
punktanna i mynihni gefur til kynna fjéldann hiverjum hop fyrir 9. Deilt varmed ™ i
fioldanum i hverjum dalki fyrir sig ogidan tekin kvadratrétin afutkomunni til ad
akvarda radius hringjanna. Flatarmal hvers hrings samsvaradi pvi fijolda ummeela eda
peirra sem ekki gafu frekari ummeeli, og syna peir pvi rétt hlutfall. Fyrstu ummaeli e
nedstu rod og sidanaestu par fyrir ofan og tengsl milli ummeela gefin til kynna med
linum. Myndin synir sému upplysingar og taflan hér ad ofan og er radad upp &4 sama
mata. Ljésblai liturinn er takn fyrir ummeeli tengdu nafni landsins, folbleiki liugn

fyrir 6l Gnnur ummeeli og svarti liturinn taknar pa sem ekki gafu frekari umnggali

mynd 27.
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Mynd 27. Ummaeli tengd nafninu island borin saman vid énnur ummaeeli.
Myndreen framsetning a sému télum ofinna ma i Toflu 8
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Af 963 frstu ummaelum matti tengja 504 peirra vid nafnid island og 459 vid annad.
Af peim 504 sem komu med fyrstu ummeeli tengdum nafninu island voru 14lapeirr
med 6nnur ummeeli einnig tengaafninu. Af peim 504 voru pad 93 sem ekki komu med
frekari ummeeli en 270dmu med 6nnur ummeeli sem tengdust einhverju 6dru. Af peim
459 sem komu medyrstu ummeeli um annad en pad sem tengja matéfninu island
voru pad 281 sem koma meteestuummaeli sem ekkiheldur matti tengja nafninu. Af
pessum 459 komu 68 ekki med frekari uaeih Pegar petta var borid saman kom gléggt
fram ad peir sen syndu vitund i fyrstu ummeelunvoru peir einnig fleirisem syndu
vitund i ummeaelum numer tvé. Samanlagt voru peir fleiri sem syndu vitund med
ummeelum numer tvé en i ummeelum eitt. Samanlagt héf@%r7peirra sem komid

hofou fram med ummeeli tengd vitund verigpeim hopi vid fyrstu ummeelijgsmynd 28.
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500 +—

400 +— — Onnur ummeeli
300 +—— —  mEngin ummaeeli
200 +— . — Snjér, kuldi og annad sem teng;j

. ma vid nafnid island

100 +— —

0

T T T T )
1. ummeeli 2. ummeeli 1. ummeeli 2. ummeeli

Mynd 28. Atlud vitund Ut fra fyrstu og 68rum ummaelum.

Sdlurnar syna fijdlda péatttakenda.

6.2.1 baettir tengdir imynd islands

Pegar tein voru saman 6ll ummeeli sem finna matti hja patttakendum og pau flokkud
sem:menning og arfleifd, ferdapjonusta, folk, fjarfestingar og innflytjendur, Gtflutamg

og stjérnunarheetti samkvaemt likanAnholts (Anholt 2003) ad vidbaettum flokkunum
snjor, isog kuldi asamt nattaru og ad lokum flokki med ummaelum sem tengja matti
stadsetningu eda eylandi pa kom fram ad ummeeli um sjo, is og kulda var sterkasti
adgreiningarpatturinn eins og fram hefur komid i konnunum Ioglakaturally 2010).
Pegar 6ll ummeeli vorskodud pa var snjor, is og kuldi med 33% allra ummaela. Nattara
0g peettir henni tengdir med 27% og pa ummeeli sem tengja matti stadsetningu eda a
einhvern hatt eyju eda hafi med 20%. bar a eftir komu paettir tengdir menningu med 6%

0g sidan adrir peettir lagg sja mynd 29.
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Snér, is og Nattara Stadsetning Menning og Ferdapjénusta Folk Fjarfestingar Utflutningur ~ Stjérnunar-
kuldi eda eyland arfleifd haettir

og
innflytjendur

Mynd 29. imynd islands6ll ummeeli.

Pegar gdgn voru skodud & sama hatt en einungis horft til pess sem kom fram i fyrstu
ummeelum hvers patttakanda voru nidurstédur & sému lund nema hvad snjor, is og kuldi
voru mun sgerkari adgreiningarpaettir med 54% ummaela. Pa voru adrir peettir ad sama
skapi leegri nema hvad ferdapjonusta meeldist med sama hlutfall i badum tilfedjam

mynd 30.
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Snér, is og Néattara Stadsetning Menning og Ferdapjénusta Folk Fjarfestingar Utflutningur ~ Stjérnunar-
kuldi eda eyland arfleifd og heettir
innflytiendur

Mynd 30. imynd islandsfyrstu ummaeeli.

Ef rannsoknarspurningunnioHver er imynd Islands medal almennings i
BandarikjunurK & @ NJ a @k N> § gi FNI LjSdaadzy F2NARSYRd
is og kuldi afgerandi sterkastur i imynd landsins medal almennings & austurstrond
Bandarikjanna. Par sem pad var eitt af markmdpessarar rannsoknar ad skoda
mismunandi vitund medal akvedinna hopa aukinheldur ad bera nidurstédur saman vid
fyrirliggjandi likon var skodad hvada peettir voru par mest afgerandi i imynd islands. bvi
kann pad ad veraef mogulegt reynist ad leggja matvétund, ad imynd islands vaeri

mismunandi i Bandarikjunum og geeti pad radist af stadsetningum og pjodfélagshépum.
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Pa voru Oll ummeeli tekin sem finna matti hja patttakendum og pau flokkud
samkveemt likani Anholtg2003) Notadir voru flokkarnir menning og &ffd,
ferdapjonusta, folk, fjarfestingar og innflytiendur, atflutning og ad lokum
stjornunarheettr (Anholt 2003). bau ummeeli sem ekki péssudu inn i pessa flokka voru
ekki tekin med. Var petta gert til ad sja fiblda peirra opnu ummeela sem féllu i hvern
flokk fyrir sig til ad meta hvpessir peettir vaeru afgerandirmynd islands. Rannsakandi
komst ekki yfir pann spurningalista sem likan Anholts byggvé kunna ummeeli ad
hafafallid i annan flokk en peim var aetlad en ad mestu leyti aettu pau ad synaagain
mynd. Af 6llum ummeelum i rannsokninni voru pad 629 sem féllu innan pessarar
skilgreiningar og géafu pau eftirfarandi mynd. Mennogarfleifd var algengust og ko
fram i 27% tilfella. Pa var ferdapjonusta med 25% og ummeeli sem féllu undir pattinn
folk med 23%. bPa voru 18% ummeela sem flokka matti undir fjarfestingar og

innflytiendur og adrir flokkar laegrsja mynd 31.
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innflytiendur

Mynd 31. imynd islands samkvaemt likadnholts, dl ummaeeli.

Pegar somu nidurstddum og i téflunni hér ad ofam varpad fram i sexhyrning
Anholts kom gléggt fram hve pessi fjorir sterkustu peettir voru maelanlegir en

atflutningur og stjornunarheettir litt afgerandsja mynd 32.
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Fjarfestingar og
innflytiendur

Mynd 32. imynd islandsamkvaemt sexhyrmigi Anholts, & ummaeeli.

Pegar fyrstu ummeeli voru skodud med sama heetti og hér ad ofan voru pad alls 123
ummeeli sem féllu innan pessara sex flokka Anholts. begar fyrstuiwmae skodud var
myndin 6druvisi ad pvi leyti ad ferdapjonusta var lafgengust med 48% ummeelanna.

P& vou adrir paettir apekkir nema hvad peir voru sinu lgegja mynd 33.
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Menning og arfleifd Ferdapjonusta Folk Fjarfestingar og  Utflutningur Stjérnunarhaettir
innflytjendur

Mynd 33. imynd igands samkvaemt likani Anholtsyfstu ummaeeli.

Pegar somu nidurstodum var varpad fram i sexhyrning Anholts kom fram hve
ferdapjonusta var afgeranden utflutningur og stjérnunarheettir nanast ad engu ordnir i

pessum samanbur@sja mynd 34.
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Menning og arfleifd
0

Stjérnunarhaettir Ferdapjénusta

Utflutningur

Fjarfestingar og
innflytjendur

Mynd 34. imynd islands samkvaemt sextningi Anholts, §rstu ummaeli.

Fram kom hér ad ofan ad rannsakandi komst ekki yfir pann lista sédelrAnholts
byggir a. Kann pvi ad vera ad paettir tengdir natttru falli inn i pad sem skilgresatrer
ferdapjonusta. T ad sja hvernig myndintiliit veeri pad raunin var nidurstédunum
varpad fram eins og sja ma hér a eftir. Med pvi moti var fej@ajsta med 68%

ummeela sem pa i inn i médelid eda alls 1458 ummasijia mynd 35.
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Menning og arfleifd  Ferdapjénusta Folk Fjarfestingar og Utflutningur Stjérnunarheettir
innflytjendur

Mynd 35. imynd islands samkvaemt likasinholts auk natttru.
Oll ummezeli.

Hér ad nedan eru sdmu nidurstddur syndar i sexhyrningi Anholts. Ferdapjonusta er

ordin pad afgerandi ad adrir lidir falla inn ad micgja mynd 36.
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Menning og arfleifd

Stjérnunarhaettir

Utflutningur

Fjarfestingar og
innflytiendur

Mynd 36. imynd islands samkvaemt sexhyrningnholts auk nattdru.
Oll ummeeli.

pPegar sama framsetning var notud og einungis horft til fyrstu ummeela var
nidarstadansvipud nema hvad ferdapjonusta fér upp i 75% & kostnad annarra patta.

Ekki potti asteeda til ad varpa pvi fram i hliosteedar myndir.

Til ad gea sér frekar grein fyrir imynglands voru ummaelin skodud midad vid likan
Hlyns Gudjonssar. Rannsakandi var i st stodu hvad pad likan vardadi ad hann hafdi
ekki undir hondum lista yfir spurngar né nakveema flokkun undirpenfeekar en
gagnvart likani Anholts. Ummeelin voru flokkud & sama héatt eftir pvi sem pau péssudu
inn i flokka likansins sem eru landfraedi, félkfnahagur og stjormal (Hlynur
Gudjonsson2005). Pawmmeeli sem ekki pdssudu inn i pessa flokka voru ekki tekin
med og eru pad sdmu ummeeli og voru undanskilin pegar vitund var skodud i kafla 5.6.
Pegar petta var skodad med 6llum ummeelum voru pad all8 1ddmaeli sem 16gd voru
til grundvallar. Landfreedi var atkveedamesti adgreiningarpatturinn med 63% ummeela,
par a eftir folk med 24%, pa efnahagur med 12% og loks stjornmal vart maelanleg med

1% ummaeelasja mynd 37.
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Landfraedi Folk Efnahagur Stjérnmal

Mynd 37. imynd islands samkaemt likani Hlyns Gudjénssonar.
Oll ummeeli.

Pegar einungis fyrstu ummeeli eru notud byggdi myndin & alls 300 uommasy voru
nidurstoour peer addndfraedi var sterkasti adgreiningarpatturinn med 69% ummeela,
par & eftir folk med 26%, pa efnahagur nt&k og stjérnmal med 0% ummaetga mynd
38.
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Landfreedi Folk Efnahagur Stjérnmal

Mynd 38. imynd islands samkvaenitkani Hlyns Gudjonssonar.
Fyrstu ummeeli.

pegar likan Hlyns var notad pa syndi pad imynd Islands sem er ad adgreina sig & somu
pattum og finna matti hja agrannpjédum okkar (ParX, 2009). bPad var sammerkt med
likbnum Hlyns og Anholst ad ummeeli sem byggdust & 6skyrum hugmyndum, nafni
landsins eda jafnvel Ut i blainattu vart heima innan pessara skilgreindu flokka. Baedi
likbnin ramudu oll énnur ummeeli en #tkunin var mismunandi. Likan Hlyns syndi
afgerandi skyrari mynd af imynd landsins vegna pess ad par voru landfraeedilegir paettir
teknir sér. Var petta einkum mikilveegt pegar imynd islands var skodud par sem néattira

virtist vera sterkasti adgreiningarpattunn imynd landsins.
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Ad 6llu samanldgdu var pad nidurstada rannsakanda ad stydjast vid likan Anholts en
baeta vid peetti sem kalla maetti nattiru. Med pvi méti tokst ad innifela alla paetti sem
finna métti i likani Hlyns, nyta ad 6dru leyti skyra uppdeilinghoka og na 6llum
ummeelum inn i moddelid sem syndu vitund samkveemt skilgreiningu i kafla 5.6.
Ennfremur var pa buid ad atiloka pau ummeeli sem faerd voru rok fyrir ad geetu synt
vitundarleysi, hvort sem par var rétt nidurstada eda ekki. Med pessu maéti nadist a
minnsta kosti samanburdur & imynd landsins ef studst var vid fyrirfram skilgreind médel

p6 samansett veeru og hins vegar imyndar sem fram kom pegar 6ll ummaeli voru talin.

pPegar 6l ummeeli voru skodud Ut fra peim forsendum ad flokkarnir veeru sjo pad
voru: Nattara, mennng og arfleifd, ferdapjonusta, félkjaffestingar og innflytijendur,
Gtflutningur og loks stjdrnunarheettirpa kom eftirfarandi fram. Nattdra var mest
afgerandi patturinn af peim 1458 ummeelum sem féllu innan pessara flokka eda alls
57%. Naeskom menning og arfleifd med 12%, ferdapydta med 11%, pa folk med
10%, farfestingar og innflytiendur med 8%, atflutningur 2% og loks stjgarhaettir
med 1%sja mynd 39.
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arfleifd innflytiendur

Mynd 39. imynd Islards samkvaemt likani rannsakanda.
Oll ummeeli.

Fyrstu ummeeli voru einnig skodud & sama hatt og voru pa alls 300 ummeeli sem féllu
inn i mddelid. Nattira var pa meira afgerandi med 59%, menning og arfleifd 10%,
ferdapjonusta heldur heerri e®d med 16%, dik med svipad hlutfall eda 9% og adrir
peettir heldur leegri sja mynd 40.
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Mynd 40. imynd islards samkveemt likani rannsakanda.
Fyrstu ummeeli.

bPegar F Yy as |yl NA Lz & yilymy ysknds amedal almennings i
Bandarikjunum@ var svarad ut frd likani hofundar var néttira eskasti
adgreiningarpatturinn i imynd landsins. Naest kom menhgll ummeeliveeruskodud
og pa folk og ferdapjonusta. imynd islands skodud i médeli hofundar atti sér sterka
samsvorun i imyndameelingum nagrannapjoda okkar og matti lata hana falla inn i

freedileg model sem fjallad var um i rannsékn pessari.

NU hefur rannsakandi med pessu moéti synt fram & tveer nalganir vardandi imynd
landsins Ut frA somu grunngbgnunum. Hvor um sig a fullan rétt & sér en hafa verdur i
huga hvernig nidurstédur vorehgnar i hveu tilfelli fyrir sg. A ad maela imynd lands Gt
fr4 fyrirfram skilgreindu modeli eda & ad reikna saman hver séu algengustu ummeeli &
peim forsendum ad pad sem fyrst kemur upp i hugann sé imynd vidkomandi. Eins og
fram kom i free@egri umfjollun i kafla tv@r margar motsagnir ad finnaumfjéllun um

imyndir pjoda og adkenni peirra (Kavarattzis og Ashworth, 2005).

Til ad gera sér grein fyrir mismupessara tveggja nalgana voru settar upp tveer
myndir. Fyrri myndin synir pau tuttugu atridi sem oftast komurfiydllum ummaelunum
fimm og féllu inn i médel hofundar. Alls voru pad 1331 ummaeli sem voru a bak vid pessi
tuttugu atrioi og voru pad pemu tengd nattaru landsins sem voru pau prja algengustu

sja mynd 41.
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Mynd 41. Tuttugu algengust pemun sem féllu inn i likan héfundar.

Pegar sdomu atridi voru skodud og 6ll pemu hofd inni en einungis undanskilin ummeeli
sem ekki tokst ad flokka var utkoman eins og sja ma hér ad nedan. barraj@r
algengustu pemun pau sem undanskilin voru i médéluhdar. bau tuttugu atridi sem

oftast komu fram af 2859 voru snjor, kuldi ogsiga mynd 42.
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Mynd 42. Tuttugu algengustu pemun sem skilgreind voru i rannsékninni.

Pegar horft er & pessa tveer sioustu myndir sést gloggt hve mumeri mikill. Pau
prjd pemu sem rannsakandi utilokar a forsendum vitundarleysis annars vegar og hins
vegar peim forsendum ad pau falli ekki inn i pekkt likdn eru pau algengustu. Kann pvi
einhver ad spyrja sig hvort rannsakandi hafi verid gafiredan urvimslan for fram og
mdogulega er pad hin eina rétta nidurstada. Engu ad sidur var samanburdurinn frédlegur

0g pessar tveer nalganir gafu olikar nidurstodur. Ennfremur gaf rannsoknin & imynd
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islands pad til kynna ad i likan Anhol@ntadi peetti tengda nattGruEda pa ad
adgreiningarpattur island$ivort sem hann var nattira eda snjassadi ekki inn i likan
Anholts og sérstadan pvi sterkari fyrir vikid. pad likan sem rannsakandi lagdi fram er

likan Anholts ad vidbeettri natturu.

6.2.2 Menntunarstig og vitund
Pegar Bodad var hvort sja maetti merki pess ad aukin menntun hefdi ahrif & vitund voru

ol ummeeli sem tulka meetti sem enga vitund skilgreind fr4 og pyda pvi enga vitund i
samanburdinum. OIl 6nnur ummeeli eru tekin inn sem vitund. Pau ummeeli sem skilin
voru fr4 vou kédud 1084 og 1085 og tengdust srjalda og is, ummeeli kodud 1121,
1122 og 1123 sem rannsakandi nadi ekki ad flokka og ad lokum 1083 og 1089 sem gafu
til kynna stadsetningu eda eyju edara® pvi tengdu a éljésan hattasnanar kafla 5.6

sem fjallar i vitund. Notadar voru krosstoflur med adstod forritsins SPSS til ad bera
saman pessi fimm menntunarstig vid pa tvo Rakummeela sem skilgreindir voruad

er vitund eda ekki vitund. Jafnframt voru gogn viktud med studli sem fylgdi
grunngbgnum Gfk. Vidkeandi adili var talin syna vitund ef einhver af hans fimm

ummeelum féllu i pann flokk einhvern timan

Nidurstddur krosstofluttreikningpegar 6ll ummeeli eru metireru peer ad folk med
Ol memtunarstig erad nefna einhvern timan eitthvad sem synir vitwh i 71,0% til
77,4% tilfella. Ekki maeldist marktaekur munur milli hépa og pvi stydur Utreikningur pessi

ekki tilgatuna um ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitgdmynd 43.

Grade school - Grunnskol 71,6

High school graduate -
Gagnfraedaskoli ‘ ‘ ‘

2 year college - Menntaskol 77,4

4 year college - BA grad 71,9

Postgraduate - Dr. grada ed
rannsoknarstorf

0 20 40 60 80 100

Mynd 43. Vitund og menntunarstig, 6ll ummeeli.
Ummeeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid menntunarstig.

Nidurstdodur krosstoflultreiknings pegar fyrstu ummeeli eru metin eru péifék

med Oll menntunarstig ead nefna eitthvad sem synir vitund i 24,6% til 35,9% tilfella.
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Ekki meelést marktaekur munur milli hépa og pvi stydur Gtreikningur pessi ekki tilgatuna

um ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitusid mynd 44.
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Mynd 44. Vitund og menntunarstig, fyrstu ummeeli.
Ummeeli sem metin voru sem vitund ogngin vitund borin saman vid menntunarstig.

Pegar grannt er skodad ma med gédum vilja lesa dkvedna leitni i [ &ttund

tengist haerra menntunarstigi eda i 6llu falli lesa pad ad ekkert bendir til hins gagnsteeda.

Tilgata H1: Meiri menntun hefur i fored sér meiri vitund fyrir imynd islands. Feer
ekki studning med peim tolfreedidtreikningum sem framkvaemdir voru og tiédgitan

pvi fallin samkveemt peim.

6.2.3 Tekjur og vitund
Pegar ahrif tekna & vitund voru metin var unnid med ummeeli og Utreikninga a sama hatt

og fram kemur i kafla 5.8 pegar ahrif menntunar & vitund voru skodud.

7

Nidurstodur krosstoflultreiknings pegar oll ummeeli eru metin & méti pessum sex
tekjuhépum er ad markteekur munur fannst i Utreikningunum. Laegsta hlutfall var 63,6%
hja neest tekjuheesta lpnum og heest var hlutfallid 81,0% hja peim tekjuhaestu.
Marktaekur munur meeldist milli tekjuhaesta hopsins sem var med 81,0% og pess fimmta
tekjuhaesta sem var med 63,6%. Pessi markteeki munur stydur tilgatuna um ad aukna
vitund megi tengja haerri tekjumsja mynd 45, en ad 6dru leyti feer tilgatan ekki

studning.
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Minna en USD 25.00
USD 25.000-49.99
USD 50.000-74.99 75,4

USD 75.000-99.99 78,3

USD 100.000-149.99

USD 150.000 eda meir 81,0
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Mynd 45. Vitund og tekjur, 6l ummeeli.
Ummeeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman vid tekjur.

Nidurstddur krosstofluttreikninggpegar fyrstu ummeeli eru metjreru paerad folk i
Ollum tekjuflokkum erad nefna eitthvad sem synir vitund i 28,8% til 41,2% tilfella. Ekki
meeldist marktaekur munur milli hépa og pvi stydur utreikningur pessi ekki tilgatuna um

ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitusg mynd 46.

Minna en USD 25.00

USD 25.000-49.99

USD 50.000-74.99

USD 75.000-99.99 41,2
USD 100.000-149.99 32,8
USD 150.000 eda meir 30,9
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Mynd 46. Vitund og tekjur, fyrstu ummeeli.
Ummeeli sem metin voru sem vitund og engiitund borin saman vid tekjur.

Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands. Faer ekki
studning med peim tolfreedideikningum sem framkveemdir voru og telst pvi fallin

samkvaemt peim.

6.2.4 Aldur og vitund
Pegar ahrif aldwa vitund voru skodud var unnid med ummeeli og Utreikninga & sama

hatt og fram kemur i kafla 5.8 pegar ahrif menntunar & vitund voru skodud.
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Nidurstddur krastofluatreiknings pegar 6ll ummeeli eru metineru peer ad folk &
Ollum aldurdilum er ad nefna einhvern timaneitthvad sem synir vitund i 69,3% til
77,8% tilfella. Ekki maeldist marktaekur munur milli h6pa og pvi stydur Utreikningur pessi

ekki tilgatuna unad aldur hafi i for med sér aukna viturgjga mynd 47.

16-25 ara
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80 100

Mynd 47. Vitund og aldur, 6l ummaeeli.
Ummeeli sem metin voru sem vitund og engin vitund borin saman alidur.

Nidurstodur krosstofluttreikningpegar fyrstu ummeeli eru metjreru paer ad folk &
Ollum aldursbilum er ad nefna eitthvad sem synir vitund i 25,8% til 39,4% tilfella. Ekki
meeldist marktaekur munur milli hépa og pvi stydur utreikningur pessi ekki tilgatuna um

ad menntunarstig hafi i for med sér aukna vitusg mynd 48
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Mynd 48. Vitund og aldur, fyrstu ummeeli.
Ummeeli sem metin voru sem vitund og engiitund borin saman vidldur.

Tilgata H3: Heerri aldur hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd islands. Feer ekki
studning med peim tolfreedidieikningum sem framkveemdir voru og telst pvi fallin

samkvaemt peim.
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6.2.5 Adrir hopar

Einnig var skodad hvort finna meetti mismunandi vitund Ut fra 6drum breytum. Einkum
var horft a hvort finna maetti markteekan mun eftir blsetu og steerd peirra samfélaga
sem patttalendur bjuggu i. Ekki var ad finna markteekan mun Gt fra peim

bakgrunnsbreytum.

6.2.6 Samantekt nidurstadna mgindlegrar rannséknar
imynd islands skodud Gt fra opnum ummeaelum 963 pétttakenda gafu til kynna ad snjor,
kuldi og is veeru sterkustu adgreiningarpeetéf eingdngu var talid hversu oft
viokomandi pemu keemu fyrir. Vaeru ummeelin skodud 0t fra setladri mismunandi vitund
og einnig méatud vid fyrirliggjandi likbn sem borin voru saman voru pad peettir tengdir
nattaru landsins sem voru sterkasttil adgreiningar. Neest komu peettir tengdir
menningu og arfleifd, ferdapjonustu og félki veeri peirri adferd beitt. Tilraun
rannsakanda ad greina markhopa ut fra vitund med megindlegri adferd gaf ekki neinar
skyrar visbendingar. P6 med gédum vilja maetti merkja leitni sem stiygdiu tvo pa
voru nidurstddur skyrar ad pvi lgyad tilgatur voruekki studdar med marktaekum mun.
Tilgatur rannséknarinnar voru prjar og eru svohljédandi:
Tilgata H1: Meiri menntun hefur i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
Tilgatan var eklgtudd af nidustédoum megindlegrar rannsoknar.
Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.
Tilgatan var ekki studd af nitdoum megindlegrar rannsoknar.

Tilgata H3: Heerri aldur hefur i for med sér meiri vitund fyrir ighighands.

Tilgatan var ekki studd af nidursttdum megindlegrar rannséknar.
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7 Umraedur

Kafli sjo inniheldur umraedur um nidurstédur at fra freedilegri umfjllun um
vidfangsefnid sem finna ma i kafla 2. Fyrst eru freedilegar umraedur um nidurstodour
eigindlegrar ransoknar og er peer ad finna i kafla 7.1 hér a eftir. bvi neest er freedileg
umfjéllun um nidurstdédur megindlegrar rannséknarkafla 7.2og samantektbeggja

rannsdknanna lokin.

7.1 Umraedur um nidurstddur eigindlegrar rannsoknar

Pegar nidurstédur eigindlegraamnséknar eru skodadar purfa peer ekki ad koma a
ovart. Ein af asteedunum kann ad vera su ad peir sem reett var vid byggja pekkiagu

ad miklu leyti & nidurstodum peirra kannana sem hoéfundur kynnti sér og nefndar eru
hér i upphafi. petta stydur hugmyndimuinnra réttmaeti verkefnisins sem fjallar um pad
hvort rannséknin eigi sér stod i raunveruleikanum (Merriam, 2009) eda ekki. Samraemid

virdist vera fyrir hendi séu nidurstodur bornar saman vid adurnefndar kannanir.

Meginvidfangsefni pessarar rannséknar eoda hvada sérkenni pad eru sem
einkenna imynd islands medal Bandarikjamanna. ba er rannsoknarefnid ad greina hvort
ad vitund sé mismunandi og hvort binda megi vitund vid 4kvedna pjodfélagshdpa.
Vitund fyrir landi og pj6d kann ad vera adaldrifkrafturiradibyggja upp imynd landsins.

Allir voru vidmeelendurnir sammala um hvaddsé sem eru meginpaettirnir i imynd
islands. Ef vid léym okkur ad tala um audkenni sem byggir & imynd islands pa méa
stydja pa hugmynd med ordum Moilanen og Rainisto (2009) ad awndls® ordid til

pegar nébgu margir tr markh6pnum hafa sému mynd af eiginleikum pess. Jafnframt er
imynd landsins mikilveeg til ad byggja upp audkennid, pvi pad audveldar akvoroun
neytandans (Keller o.fl. 2008). NU er pvi haldid fram ad val neytandansygesta pvi

sem hann muni eda pvi sem hann eattur til ad gera (Lee, 2002)irmmig pvi ad vitund

megi skipta upp i nokkur stig (Aaker, 1996) og pvi ma eetla ad imynd landsins og styrkur

hennar séu mikilveeg i pvi sambandi.

Finna ma i ummeelum vidmeelendanaa ordsporid sem imynd landsins byggist a

purfi ad verasannferdugtog ekta og eiga sér stod i pvi sem neytandinn upplifir. Finna
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ma& pessu stod i freedilegum texta Simpson og Siguaw (2008) par sem peir tala um ad
pad séu likur & samhengi milli markadssegyair akvedins stadar og peirrar pekkingar
sem liklegast er ad finna um hann. Einnig t6ludu vidmaelendur um mikilveegi peirra
rannsOkna sem fram hafa farid a vegum Iceland Naturally i Bandarikjunum og ma finna
studning vio pad i pvi ad grundudllmarkadsdriinnar stefnu séu markadunm og

vidskiptavinurinn (Craversy Piercy, 2009).

Ennfremur tala peir unad vitund sé mjog nsmunandi milli hopa og sveedd|tdra
bvi ad vera engin pekking upp i pad ad flestir kannist vid island i &kvednum hépum og
styrkir pa freedilegar hugmyndir sem finna ma um ad markadshlutun sé baedi
fyrirteekjum og neytendum til hagsbota (Fridrik Eysteinsson, 2003). bPar sé gagnasofnun
mikilvaeg til ad gefa aukid teekifeeri & adfda til hvers og eins (Craveag Piercy, 2009).
Vio akvordun anarkhop eda madsillu (e. slecting target market segments) parf ad
skoda hvort einhverjir hdpar séu med svipadar parfir, og er deemigert ad velja pa (Kotler
0.f.2008) eins og starf Iceland Naturally virdist hafa markast af. SU markadsvinna og
rannsokni sem fram hafa fario & vegum Iceland Naturally og frakoma i mali
vidmeelendanna, stydjpad ad fyrirteeki eigi ad skilgreina sig at frA markadi en ekki eigin

framleidslu (Levitt, 1960).

7.1.1 beettir tengdir imynd islands

Fyrsti viomeelandi taldi nattiru og paettengda henni vera einkennandi fyrir imynd
islands i Bandarikjunum. Einnig taladi hanm aukinn &huga i Bandarikjunuog pa
sérstaklega peirra sem yngri eru & menningu landgimkum tonlist, og méa undirstrika
mikilveegi pess ahuga med oroum Kellerd. dX008) um ad ordrommarkadssetning
virki einkum fyrir ahugaverda hluti. Einnig var honum tidraett um pa sem hann kalladi
a 2 dziNg2 20 & Lidzy | @ 9 y naPpékkinks A .dbnyad aandrHag KtiNdruogy er

pvi jafnmikilveegur ad pessu leyti.

Vidmaelandavé var tidraett um naudsyn pess ad imynd islands veeri sénn og byggdi &
pvi sem raunverulega meetti finna og stydur pad freedilega skilgreiningu Dinnie (2009)
um ad sérhver pj6d verdi ad skilgreina sina stefnu Us@&dstodusinni. betta er einnig
ad finna imali Simpson og Siguaw (2008) um ad einkenni purfi ad s@y stod i
raunveruleikanum iordsporsmarkadssetningu. Hann lagdi mikid upp ar pvi ad

islendingar hugudu enn frekar ad sjalfbaerni i sem flestum greinum og undirstrikudu
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med pvi enn frekar hreinlka landsins. Lysingar hans & uppbyggingu imyndar landsins
ma stydja med ordum Kotler o.fl. (2008) um ad sterk stada getur aldrei verid byggd upp
af tomum lofordum, pvi standa verdi fylllega undir peim vaentingum sem adgreiningin
hefur byggt upp. Hann taldimynd landsins fyrst og fremst byggja & nattiru og
hreinleika. P4 geefi nafn landsins til kynna kulda og ferskleika og pad skapadi jadkveeda
imynd. Hann lagdi mikid upp ur pvi ad stadfeerslan veeri skyr og er par sammala

freedilegum umfjollun(Kotler o.fl. 2008

pridji viomeaelandinn taldi imynd landsins byggjast a nattaru og nattarutengdum
pattum og var sammala 6drum vidmaelendum hvad pad vardar. Auk pess nefndi hann
hreinleika og fegurd. Hann taldi imynd okkar ekki sterka pvi margir vissu litid ef nokkud.
Hann aladi um mikil &hrif af gosinu i Eyjafjallajokli og taldi pau ahrif verda jakveed til
lengri tima litid. Hann taladi mikid um raunverulega atburdi sem ahrifavald i
imyndaskdpun okkar, ad imynd okkar veeri pad sem vid steedum fyrir og ad pvi leyti ma
ad sama lsapi vitna i freedilega skilgreiningu Dinnie (2009) eins og gert er med ummeeli

viomeelandans hér & undan.

Viomeelandi fjogur var i 6llum meginatrioum sammala hinum fyrri hvad imynd
landsins vardar. Hann tengdi hana sému nattrutengdu pattum og taladi jafibfuan
menningu og pa sérstaklega tonlist. Honum var tidreett um hvernig nalgast meetti
vidskiptavininn og finamatti samsvorun i pvi vid ummeeli Kavaratzis (2004) um nutima
markadssetningu og samval sélurddanna fyrir borgir og audkennastjornun peirra. Pa sé
samval s6luradanna pad mikilveeg ad naudsynlegt sé ad geta meelt og fylgst med til ad
mota heildarstefnu peirralAshworth og Voogd, 199Kavaratzis,2004 Kotler o.fl.

1999.

Sidasti vidmeelandinn var sému skodunar og hinir hvad imynd islands vardadi.
Pad eri nattiran og peettir henni tengdir sem veaeru par i adalhlutverki. Jafnframt taladi
hann um ad menningarlegir peettir skiptu sifellt meira mali. Hann nefndi hve polinmatt
starf pad veeri ad skyra imynd islands i Bandarikjunum og styrkja hana og kemur pad
heim og saman vid ord Cravens og Piercy (2009) um ad markadsdrifin stefna veeri

langtimamarkmid.

Viomeelandi fimm taladi um pad hve undirbuningurinn fyrir Iceland Naturally hefdi

verid unnin & faglegum nétum og vildi pakka pakk sist rannséknum og greiningu
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Crouch og Ritchie (1999) hafa bent naudsyn peirra til geta markad samkeppnisheaefa
stefnu afangastada. Unnid var med samansafn gaty peim stjornad i markadslegu

tilliti og & pad samsvorun i peim hugmyndum ad ekki sé bara unnid med einkenni
stadarins,heldur sé pad gert til ad skapa starfheefan grunn til frekari uppbyggingar
(Balmer 2002; Kavaratzis, 2004). Med pessum rannséknum hafi nadst sa grunnur sem
byggja matti imynd landsins a. En Kotler o.fl (2008) halda pvi fram ad til byggja upp
hagnadarveent saband vid vidskiptavini purfi fyrirteekio adekkja betur parfir

vidskiptavira en keppinautarnir.

Annar vidmaelandvar & peirri skodun ad ekki veeri heegt ad skapa imynd, en heaegt
vaeri ad styra henni Gt fra pvi sem raunverulega veeri fyrir hendi. imyndin syggdi af
ordsporinu og pvi ahugavert akaa ummeeli Baloglu og McClea(¥999) asamt
Simpson og Siguaw (2008) en peir segja ad medmeeli frA vinum og eettingjum séu
ahrifamest til ad breida Ut ordsporid agu pvi sammala viomaelandanummréremur ef
pad erhaft i huga ad ahrifamest sé ef pad tekst ad mynda milljonir talsmanna sem ekki
sé haegt tengja umfjéllunarefninu (Simpson og Siguaw, 2008) og a pann hatt ad byggja
upp imynd landsins & pvi sem raunverulega er fyrir hendi. Enda hefur sérhver
ferdamadur ahif a marga i heimalandi sinu med pvi ad deila reynslu sinni og imynd
(Kotler o.fl. 1993).

Fyrsti vidmaelandinn taladi um ad margir Bandarikjamenn vissu ekki neitt um island
og studdi pad med pvi ad pad veeri i rauninni ekkert a bak vid algengustu ummaelin sem
SNz oay2¢da 23 aAOSad® 9y KIFFFyRA LjI$ N
markadssetningu (Chen og Tseng, 2010) island ekki ad na til meirihluta
Bandarikjamanna. bPvi ma eetla ad mikilveegt sé ad na til pess afmarkada héps sem
liklegur er til ad hafa aehverja vitund eda pekkingu sem hann getur by&jgigasinn a.
Hutchinson o.fl. (1994) asamt Hoyer og Brown (1990) telja fyrsta val neytandans oftast
byggja & vitund ogykur pad porfina fyrir skilning pérfum neytandans vegna leitar
hans ad pi einstakgCraven®og Piercy, 2009). Auk pess er audveldara ad uppfylla éskir
og parfir fleiri med pvi ad hluta markadinn nidur (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Ef neytandi stendur frammi fyrir vali a milli audkenna, eykur vitund likur a hvad verdi
fyrir valinu (Keller 1993). bvi er mikilveegt eins og fram kemur i rgiiéunum ad

vitund fyrir imynd slands virdist vera ad aukast hin sidari ar. Sérstaklega nefna menn
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YSYyyAy3dz 23 Ljtyy KsLI aSY LjSANI {Fffl oa2dziR2
sem hefur ahuga a nattd og utivist og er jafnan vel lesi um pad sem hann hefur

ahuga a. Borgarferdir til Reykjavikur verdaliivinseelli og pa er vert ad haf huga ad

almennt kynnist folk stodum i gegnum skynjanir og imyndir (Holloway og Hubbard 2001,
Kavaratzis og Astosth, 2005) og pvi mikilvaegt ad imyndin sé sénn og skynjanir uppfylli
vaentingar.

Vidmeelandi eitt taldi pa pekkingu sem imynd Islands byggdi & vera stadbundna, hada
menntun og tekjum en gat ekki tengt hana haekkandi aldri. Aimennt taldi hann vitund
fyrir Iskandi fara vaxandi og ordspor pjédarinnar gott.

ut GFfF$SA FYYIN @GASYntlryRA dzY aolo& o022Y!
ferdaldgum & norreenar slodir og hafdi ad pvi leyti sérstodu midad vid adra viomeelendur
hvad hann taldi pann hép mikilveegan. Hansnogeli undirstrika pad ad ekki seu sému
atridi sem skipti alla hépa mali (Kau og L2905;Simpson og Siguaw, 2008).

Viomeelandi prju taladum ad pekking veeri mjog misjofn atadbundin og tengdi
hana vid menntunarstig og laun. Hann taladi um viofangsefrs fyrirteekis sem veeri ad
na til peirra sem heegt veeri ad skilgreina sem peirra markhopa og var ad pvi leyti
sammala Kotler o.fl. (2008) um ad pad veeri engin audveld leid til. &hgidur veeru
peir ad leita adlandfreedilegum (e. epgraphical segmentatiy, lydfreedilegum(e.
demographic segmentation),félagslegum (e. psychographic segmentation) og
hegdunarlegum (e. behavioural segmentatigrdttum eins og finna ma hja (Kotler o.fl.
2008).

Fjéroi viomeelandi reeddi um ad akvednir hopar veeru farnir ad symdine meiri
ahuga og til peirra pyrfti ad nd og er ad pvi leyti sammala fraedilegri skilgreiningu
Fridriks Eysteinssonar (2003) ad med markadshlutun veeri reynt ad koma auga a
vaenlegustu bitana. Einnig taladi hann um fleiri en eina breytu sem maetti greina
markadinn a eins og finna ma i freedilegum skrifum (Fridrik Eysteinsson, 2003; Kotler
o.fl. 2008). Ennfremur taldi hann likérad hopar skérudust eda veeru ad hluta til sami
hopur eins pad ad meiri menntun r@fgjarnan i for med sér heerri tekjur og veeru pvi
med svipadar parfir og pvi eftirs6knarverdur agu skodun samsvorum i freedilegri
umfjéllun (Kotler o.fl. 2008).
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Fimmti vidmeelandinn var sammala 6drum hvad vitund vardadi hja einstaka hopum
og tengdi aukna vitund vid menntun og tekjur en ekki ad sanapisaldur. Reynsla
vidmeelandans var mikil af almennri uppbyggingu imyndar islands og pvi matti finna
samsvorun i malhansvido ord Kavaratzis og Ashworth (2005) um ad stadir pyrftu ad

geta adgreint sig med einstokum eiginleikum til ad verda fyrsti koséigkiptavinarins.

Vert er ad hafa i huga grein Levitt (1960) par sem hann talar um mikilveegi pess ad
skilgreina parfir vidskiptavinarins. Sterk imynd islands er pvi mikilveeg og imynd landsins
sem audkenni sé haft i huga ad afstada til audkennis sé mgkijwee hin maoti oft
hegdun neytandans (Keller, 1993). Ennfremur er ad audkennisvitund gegni mikilveegu
hlutverki pegar kemur ad kaupaakvoroun neytandans (Keller, 1993; Hoyer, og Brown,
1990). Jafnframt ad afstada og hegdun folks gagnvart 4kvednu fyrirb&egirs@fleiding
af imynd pess (Jeffe og Nebenzahl, 2006). Ennfremur er pvi haldid fram ad afstada sé
sennilega tiltdlulega stdédug, leerd tilhneiging sem framkallar 4kvedna hegdun eda leidi

til akvardanatoku (Bagozzi og Dholakia, 2006).

7.1.2 Menntunarstig og vitnd

Fyrsta tilgata rannséknarinnar var.
H1: Meiri menntun hefur i fér med sér meiri vitund fyrir imynd Islands.
Tilgatan var studd af nidurstodum eigindlegrar rannséknar.

Simpson og Siguaw (2008) hafa fjalla® ad anaegja ferdamanna hafa afgerandi
ahrif a med hvada heetti peir hafa ahrif & ordspéfangastadarins,afnframt ad
neytendur med meiri pekkingu séu liklegri til ad treysta sér til ad meta hlutina (Duhan
o.fl. 1997). Viomeelendur voru allir sammala um pad ad heserra menntunarstig hefdi
almennt pau ahf ad vitund fyrir imynd island veeri sterkari. Leida méa likur ad pvi ad
haerra menntunarstig hafi i for med sér meiri almenna pekkingu og ad meiri menntun
geti haft tengsl vio ad peir adilar séu jafnframt medvitadri og forvitnari um umhverfi sitt.
Leiddarhafa verid likur ad pvi ad pekking a dkvednum stédum tyagdia pvi ordspori
og umtali sem fram fer i viokomandi samfélagi (Bonaiuto o.fl. 1996; Burke, 1980; Laverie

og Arnett, 2000; Simpson og Siguaw, 2008).

7.1.3 Tekjur og vitund

Onnur tilgata rannsoknarinmavar.
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Tilgata H2: Heerri tekjur hafa i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Tilgatan var einnig studd af nidurstodum eigindlegrar rannsoknar. Einnig ma leida

likur ad pvi hvort ad aukin menntun hafi ahrif a tekjur.

Hvao fyrst kemur upp i huganoyggir & vitund, pvi midur er mannsminnid ekki
fullkomio, auk pess geta mismunandi adsteedur og timasetningar haft ahrifad
kemur upp i hugann (Hutchinson o.fl. 1994). Viomeelendur voru allir & pvi mali ad peir
sem hefdu pekkingu 4 islandi veeru almenair[sem veeru i haerri tekjuhopunum. Inntir
eftir pvi toldu peir einnig liklegt ad pessi hopur veeri ad einhverju leyti sami hopurinn og
sa sem er med heerri menntun.

Rannsakandi getur ekki dregid nein skorp skil hvad petta vardar og ekkedgt ad
segja umpad hvort meiri efni leidi af sér meiri vitund. Einn viomaelandinn ordadi pad
svo ad sennilega veeri petta hopurinn vegna pess ad hann hefur bjargirnar til ad ferdast.
Hversu djup vitundin er skyrist af pvi hversu audveldlega neytandinn kallar fram sinar
myndir (Hoeffler, og Keller, 2002) og er 6modgulegt ad draga neina alyktun um pennan
hép Gt fra rannsékninni adra en pa ad almennt ma reikna med ad peir sem hafa

bekkingu & Islandi tengist almennt tekjuhaerri eda midlungshaum launum.

7.1.4 Aldur og vitund

Sidasta tgata rannsoknarinnar var.
Tilgata H3: Heerri aldur hefur i for med sér meiri vitund fyrir imynd islands.

Tilgatan var ekki studd af nidurstodum eigindlegrar rannsoknar en pvert & moti matti

greina ummeeli sem felldu tilgatuna.

Fjorir viomaelendur af fimm&u ekki tengt aukna vitund vid haekkandi aldur. Einn
vidmeelandi taladi & peim n6tum hins vegar ad akvedinn hopur kominn yfir midjan aldur
hefdi mikla vitund fyrir imynd islands. Haegt er ad finna studning vid lysivagesi mali
Simpson og Siguaw (2008)nsdundu sterka fylgni milli aldurs og anaegju peirra sem
séttu akvedinn afangastad heim og hefur pad einnig verid stutt af Speare (1974) sem
taladi a somu notum. Rannsakandi gat samt ekki metid pessi ummeeli pannig ad pau
styddu tilgatuna vegna pess 8a0 lom algerlega skyrt i mali allra hinna ad ekki veeri ad

merkja mun & vitunebftir aldri.
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Viomeelandanumsem aherslu lagdi a akvedinn eldri hép var jafnframt tidreett um
hversu peim hopi veeri umhugad um ad imyndin veeri sénn og upplifun steedist
veaentingar. Pettaindirstrikar pad ad einkenni purfi ad eiga sér stod i raunveruleikanum
(Simpson og Siguaw, 2008) og ad anaegja med stadinn sjalfan tengist pekkingu & honum

(Homburg og Giering, 2001; Simpson og Siguaw, 2008).

7.1.5 Samantekt umraedna um eigindlega rannsokn

Einsog fram hefur komid tengist imynd islands fyrst og fremst nattiru eda pattum
henni tengdum. Ennfremur er vaxandi & sidari arum tenging vid menningu landsins og
pa sér i lagi ténlistarbylgju med Bjork i fdmaoddi. Kavaratzis og Ashworth (2005) hafa
leitt likur ad pvi ad pad déeegtad vinna med stadi sem audkenni & hlidsteedan hatt og
fyrirteeki. Pegar verkefnid Iceland Naturally var sett af stad i Bandarikjunum med
tilheyrandi imyndarannséknum sem fyrst @fram arid 1999 syndu forrAdamenn
verkefnis pann jark ad vinna med imynd landsins & faglegum forsendum eins og
tiokadist i vidskiptum og er su hugmyndafreedi studd med freedilegum skrifum
(Kavaratzis, 2004). Notkun pessara adferda var pvi edlileg fyrir pessa brautrydjendur
sem i fyrstu notudust adallegadvadferdirnar i kynningarstarfi (Kavaratzis, 2004). Med
skilgreiningu & einkennum imyndar islaratgrannsoknum asamtpvi ad beina sjonum
sinum ad skynjun folks og imynduwog leggja aherslu a séslenska adgreiningarpaetti,
sem atlad var ad skapa framti@ndsinsvar unnid ad imyndaruppbyggingu islands
Audkennastjornun i pessu tilliti var tilraun til ad hafa &hrif & pa peetti sem taldir voru
aeskilegir til ad byggja upp framtid landsins likt og finna ma i freedilegum texta um

audkenni stada (Kavaratzis ogw®rth, 2005).

Draga ma pa alyktun ut fra ummaelum viomeaelendanna ad starf Iceland Naturally
byggi a pekkingu um voérumerkjastjornun og standist freedilega skodun hvad
imyndauppbyggingu vardar. Hafa verdur i huga pa skodun ad vérumerkjastjérnun stada
sé of fl&kid fyrirbaeri til ad haegt sé ad finna beina, sannfaerandi og varanlega samlikingu
vid vorumerkjastjornun voru (Hankinsson, 2001; Kavaratzis og Ashworth, 2005). Engu ad
sidur er pvi haldid fram af Balmer og Gray (2003) ad audkenni borga og landa megi nota
ahlidsteedan hatt og audkenni fyrirteekja, enda leida Kavaratzis og Ashworth (2005) likur
ao pvi ad pad sé heegt ad vinna med stadi sem audkenni & hlidsteedan hatt og fyrirtaeki.

Jafnframt kemr pad fram hja Rainisto (2008 Kavaratzis (2004), ad borgir gdid bg
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audkenni vara uppfit tigang ogtédknreenar og tilfinningalegar parfir. betta er stutt af
fullyrdingu Balmer og Gray (2003) um ad voérumerki borga og landa megi nota a
hlidsteedan hatt og voérumerki fyrirtaekja. Pad er rétt baedi hugmyndafreedilega og
framkveemdalega ad markadssetja borgir sem audkeenibfand) (Kavaratzis, 2004).
Enda er pvi haldid fram ad [6gmalum markadsfreedinnar og vorumerkjastjornunnar megi

beita fyrir stadi (Kotler o.fl. 1999).

Tveer tilgatur rannséknarinnar virdast standast skoddimdega ma alyktun ut fra
nidurstodum eigindlegrar rannséknar. Pad er ad menntun og tekjur megi tengja vid
aukna vitund fyrir imynd islands. Tilgatuna um ad aldur meetti tengja vid aukna vitund
var ekki haegt ad stydja med pessum nidurstodum og pvi ahugaddyera petta saman

vid tdlfreedilega drvinnslu gagna fra Ferdamalastofu sem finna ma i fimmta kafla.

Eigindleg rannsokn gaf til kynna ad greina maetti aukna vitund Gt fra stadsetningu eda
busetu og verdur jafnframt ahugavert ad sja hvort megindleg undnnghgna
Ferdamalastofu gefur padinnigtil kynna. Par var um ad reeda ad viomeelendur tdldu
meiri vitund til stadar a peim markadssvaeedum sem islensk fyrirtaeki vinna a og jafnframt

vaeri almennt meiri vitund fyrir islandi i borgarsamfélégum.

7.2 Umraedur um nidurgdour megindlegrar rannséknar

Mannsminnider ekki fullkomid, auk pess geta mismunandi adsteedur og timasetningar
haft ahrifa hvad kemur upp i hugann og byggir pad a vitund (e. top of mind awareness)
(Hutchinson o.fl. 1994). Hversu djup vitundin er skyaétpvi hversu audveldlega
neytandinn kallar fram sinar myndir (Hoeffler, og Keller, 2002). Tvenns konar minni
hefur verid skilgreint, annad tengt pvi ad muna hugmyndir og hitt pvi ad muna upplifanir
(Lee, 2002). Vitund ma skipta upp i nokkur stig. Padd@anast vid, muna eftir, efst i
huga, pad eina sem pu mansftir, vita hvad merkid stendur fyrir og ad lokum ad hafa

skodun & viokomandi (Aaker, 1996).

Hvao audkennisvitund varda pa samanstendur han af tvennuHversu
audpekkjanlegt adkennid er og hvesu eftirminnlegt pad er (Keller, 1993). Vitund
verdur til af ymsum astsedum, medal annars vegna markadssetningar s.s. afangastada
(Dwyer og Kim 2003). bad fyrsta sem parf ad greina til ad meta pekkingu & bak vid
audkenni er vitund (Keller, 1993). Med mikdgi vitundar i huga og at fra peirri

freedilegu umfjéllun um hana var ad finnaar pad tilraun rannsakanda ad greina imynd
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islandsut fra henni Jafnframt gengu tilgatur rannsakanda allar Gt & pad ad skilgreina

markhopa ut fra mismunandi vitund.

NU er tahd um ad audkenni sé ordid til pegar négu margir ur markh6pnum hafa
somu mym af eiginleikum pess (Moilanesg Rainisto, 2009). begar vitund er almennt
mjog litil er vandséd ad neytendur hafi yfir hofud myndad sér nokkra mynd af
viokomandi audkenni. Med [@ai huga ad audkenni og imynd eru mengi sem esetla méa ad
skarist verulega er ekki ovarlegt ad reikna med ad sama geti att vid um imyndir pjéda.
Hafa ber i huga ad margar tséagnir hafa litid dagsins ljagy umhverfid oftast floknar
en s0 mynd sem gerum okkwaf pvi, og pvi ekki um eitthvad eitt svar ad reeda

(Kavaratzis og Ashworth, 2005).

Rannsakandi nalgadist nidurstvdurnar um hvegrioh islands vaeri & tvennan hatt:
Annars vegar med einféldum Utreikningi & hver veeru algengustu ummeelin og pa var
pad snjér, kildi og is sem voru adgreiningarpeettirnir. Hins vegar imyndin skodud
med pad i huga ad huan pyrfti ad byggja & vitund og pa voru ummeeli sem rannsakandi
taldi likur & ad byggdust ekki & vitund eda sara Niillind Gtilokud. Petta var jafnframt
borid saman vid tvd pekkt likon sem fjallad verdur um i kafla 5.13.1 hér & eftir. baer
nidurstodur gafu pad til kynna ad imynd landsins tengist fyrst og fremst néattiru eda
pattum henni tengdri og pvi naest menningarlegum péattum. Kom pessi nidurstada i

meginatridumheim og saman vid imyndarannsoknir i nagrannalondum okkar.

pPad parf ekkert ad koma a 6vart ad myndin geti verid mismunandi sé horft & malid
med mismunandi heetti. Malid er flokid og reetur pess margslungnar (Ashworth og
Voogd, 1990; Kavaratzis og AshwortBp2). Pegar maela & imynd og taka inn ummeeli
sem byggjast kannski einvérdungu & tengingum vid nafn landsins sem koma ef til vill upp
i hugann pegar viokomaner spurdur er pad langan vdra peirri skilgreimgu hvad
imynd sé pegar ord Kampschulte (1999) Kavaratzis (2004) eru hofoi i huga. En peir
tala um ad upplifunin & borg er pessi gagnvirka skynjun hvers og eins sem sidan byggir

upp imynd hennar. Parna er himinn og haf a milli.

7.2.1 beettir tengdir imynd Islands
Anholt (2003) hefur skipt megineinkennum P upp i sex peetti,6tk, ferdapjonustu,
atflutning, stjornunarheettji menning og arfleifd og loks fjarfestingar og innflytjendur.

Sexhyrning pjodaraudkenna er @aetlad ad gefa til kynna imynd landa samkveemt
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imyndarmeelingumhans (Anholt, 2003). Rannsakandiuddist vid sexkirning Anholts

auk likans Hlyn&udjonssoar (2005) sem skiptir birtingamynd audkenna pjoda upp i
fiogur svio: Folk, efnahagslega peetti, landfreedilega og loks stjérnmalalega.
Landfraedilega pattinn er ekki ad finna i likani Anholts en kammlpé ad leynast undir
ferdapjonustu. Rannsakandi lagdi til grundvallar i sinni greiningu peettina sex sem eru i
likani Anholts auk pattar sem hann kalladi nattaru en med pvi méti matti na yfir alla pa
peetti i pessum tveimur likbnum auk pess sem pad gahssérun vid tilraun
rannsakanda um ad uUtiloka ummeeli sem ekki byggdust a eetladri vitund. Med greiningu
a imynd landsins med pessum heetti var nattira landsins hennar sterkast

adgreiningarpattur.

7.2.2 Menntunarstig og vitund

Megindleg rannsokn syndi ekki fram déngja meetti aukna vitundvio heerra
menntunarstig. Hvergi vaum marktaeekan mun adaeda en engu ad sidur ma lesa
einhverja leitni i pa att ad svo veeri. Munurinn var pad litill ad ekki var med nokkru maéti

haegt annad en ad fella tilgatuna samkveemt pessagimdlegu rannsokn.

7.2.3 Tekjur og vitund

Megindleg rannsékn syndi ekki frafnad tengja meetti aukna vitungio heerri tekjur.
Marktaekan mun var ad finna & einum stad sem baedi gat stutt tilgatuna og fellt. Leitni
virtist samt vera i p& att sem tilgatan sagoutih, vakti pad forvitni en ekki til studnings

tilgatunni. Tilgatan féll pvi samkveemt megindlegri rannsokn.

7.2.4 Aldur og vitund
Megindleg rannsékn syndi ekki fram & nein merki pess ad tilgatan steedist. Engan
markteekan mun var ad finna né leitni i pa att ad hswaedist. Tilgatan féll pvi

samkvaemt megindlegri rannsokn.

7.2.5 Samantekt umraedna um megindlega rannsokn

Skilgreining markhépa er ahugavert vidfangsefnnpiurstoourmegindlegar rannsokn

hafi ekkihjalpad til i peirri leit Narver og Slater (1990) fullyrdoa adarkadsmidun sé
hjartad i natima markadsstefnu og pvi full asteeda til frekari skodunar. Ekki ma heldur
gleyma ordum Levitts (1960) um ad leggja &herslu & ad skilgreina parfir

vidskiptavinarins. Koma parf auga a veenlegustu markadshlutana (Fridrik Eysieinss
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2003) en markadsdrifin stefna erargtimamarkmid (Craven®g Piercy, 2009).
Grundvollur markadsdrifinnar stefnu er ad markadurinn og vidskiptavinurinn séu
upphafspunkur vidskiptastefnunnar (Cravemg Piercy, 2009). Markadshlutun er baedi
fyrirteekjum ay neytendum til hagsbéta (Fridrik Eysteinsson, 2003). bvi aettu nidurstoour
pessar ad vera umhugsunarefni um pad med hvad heetti og hvada rannséknum er

maogulegt ad greina markadinn nidur.

Markadir geta sundurgreinst & marga vegu og engin ein audveled&idqKotler o.fl.
2008). Markadshlutun er setlad ad deila neytendum i undirhépa sem hver um sig er
liklegur til ad syna sému vidbrogd vid sostefnu i markadsstarfi (Cravewng Piercy,
2009). Sjaldnast er notast vid eina sundurlidun, heldur mgiddadfra mismunandi
vinklum oglitid & hvar mengin fara saman (Kotler o.fl. 2008). bvi ma aetla ad med frekari
skodun at fra 6drum sjonarhornum eda greiningum med 6drum heetti megi greina

markhépa.

Greining markhdépa med skyrum heeteéf moguleg er myndi gera mar&dsstarf
skilvirkaa baedi hvad arangur og kostnad vardar ef marka ma fraedilega umfjollun.
Skilgreining markhd6pa myndi hjalpa verulega til ef marka mé ord Kotler o.fl. (2008) um
ao venjulega séu pad prju prep sem parf til ad velja adgreiningu og stadfé&eystt.er
ao skilgreina hugsanlegar adgreiningar sem myndu gefa vidskiptavininum akvedio virdi
og stadfeerslu. Neest er ad velja sér réttu adgreininguna Ut frA samkeppni og ad lokum
a0 velja sér stadfeerslustefnu. Med stadfeerslunni sé verid ad fyrirbyggja ad

keppinautarnir verdi fyrir valinu (Fridrik Eysteinsson, 2003).
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8 Imyndasél pjoda

Rannsékn pessi byggir baedi #&iedlegri rannsékn og megindlegri Grvinnslu 963
eigindlegra ummaela um island. Nidurstodur rannsoknarinnar hvad imynd islands
ahreerir eru samh@da pegar rannsakandi beitti peirri adferd i metiegri rannsokn ad
Utiloka gogn sem aetla matti ad byggdust a litilli eda engri vitund. Ennfremur enatti
sama hatt mata ummeelin vid tvd pekkt likbrNidurstédur pessar svara
N} yyas iyl NA HdNgeyhl dnynd Aislammls medal ibua & austurstrond
Bandarikiannd K+ Ljt £ SA$ | $dsihglsém v@rli Nenngrt sierkugting:
adgreiningarpeettir. Naestir komu peettir tengdir menningu landsins. péy alyktun
rannsakanda ad pessi imynd veeri nokkud rauns@mda rannsoknirnar badar

samhlj6da hvad petta vardar.

Rannsakandi feerdi rok fyrir pvi ad varhugavert getur verid ad reikna emigdaltol
i megindlegri rannsékag aetla imynd landsins Gt frA peim ummaelum sem oftast birtast.
Hvad liggur ad baki pvi senags er getur verid akaflega mismunandi og fraedileg
umfjéllun um vitund vekur upp spurningar hvort pessi adferd sé rétt. Engu ad sidur er
adferdin notud og vidurkennd sem slik en rannsakatedir astsedu tilad tulka

nidurstdodur eins og ad ofan er gatt fra freedilegri umfjollun

8.1 Imynd islands

Samkvaemt nidurstddum pessum byggir imynd islands & pattum tengdum nattaru fyrst
og fremst. Nattiran ea afgerandihatt sterkasti adgreiningarpattur islands, en einnig
eru peettir eins og menning, ferdapjénusta, félkaint fjarfestingum og innflytiendum

vel synilegir. Hins vegar eru peettir sem falla undir utflutning og stjornunarhaetti vart

maelanlegir i pessu samhengi Ut fra pessum opnu ummaadjarmynd 49.
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Ferdapjonusta

\ jarfestingar og
innflytiendur

Menning og arfleif

Mynd 49. imynd islands samkvaemt likarannsakanda.

pad er nidurstada rannsakandétiead hafa borid saman imynagland og pau likén
sem adallega hefur verid fjallad ymd vidbaetur vid likan Anholt®003) ut fra likani
Hlyns Gudjonssonar (2005) geti verid alitlegur kastikan Anholts haf pann kost ad
pad er & maela raunverulega paetti,gptti sem greina ma ut frA opnum ummaelum og
veentanlega ma meela nanar med lokudum spurningum. Hins vegar er pad slaandi hvad
imynd islands vardar ad sterkasti adgreiningarpattur imyntiardsins er ekki
skigreindur sérstaklegai likani Anholts. bPvi var pad nidurstada rannsakanda ut fra
freedilegri umfjéllum og pessum samanburdi ad réttara veeri ad nota likan sem meelir sj6

megirpaetti, sja mynd 50.

Mynd 50. imyndasol pjéda.

Med pessu mth matti Gtvikka sexhyrning Anholts og likja pattunum vid imyndasol
pj6éda, par sem hver pattur stendur fyrir akvedinn geisla solar og skigadasolir

pjédanna pvi misskeerbornar uppi af sinunsterkustu geislum hverju sinni.
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